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 مقدمه

سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا  در فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان و احسان به آنان، مایه  نزول خیرات و برکات و رخ دادن اثرات مثبت و

بزرگ و محترم دارید؛ زیرا  . پیران را"شماست گسترش نعمت الهی بر لطف پروردگار و وجود پیران سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت و"فرموده اند:)ص( 

مقام معظم رهبری نیز در بند در فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احترام می باشد.  "سالمندی"احترام به آن ها به منزله احترام به مقام الهی است. لذا مفهوم 

 بینی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط ،سیاستهای کلی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازی 7

 کید نموده اند.مناسب، تا هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گرد در دوران سالمندی، سیستم ها و ارگان های مختلف بدن،

وزارت بهداشت مراکزی را برای ارائه خدمات پیشگیری، بهداشتی و درمانی  .روانی، اجتماعی و  پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باشد جسمانی،

در نظر گرفته است. همچنین سازمانها و نهادهای دیگر نظیر سازمان بهزیستی، داشته باشد، در شهرها و روستاها  را زندگی افراد جامعه محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری، و ... خدماتی از جمله  ، کمیته امداد امام خمینی)ره(، کانون بازنشستگانیاد فرزانگانسازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، بن

را جهت استفاده سالمندان ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می  و ... تفریحی ،ورزشیآموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ، توانبخشیحمایتی، 

 بتوانند اینگونه خدمات را  در نزدیکترین مسافت به مکان زندگی شان شناسایی و دریافت دارند. کند تا
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 دل ار به سالمندان )شهرستانشهرکرد  ارائه خدمات دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی

 ) 

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین و خدمات شده است در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  مراکز خدمات جامع سلامت :

و کارشناسان  بهداشت محیط و حرفه ایدندانپزشکان و کارشناسان   تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ، عمومی کانپزشسلامت و  ماماها، 

 شخص برای افراد هر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  علوم آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده م

قند خون،  فشار خون، ارزیابیمزمن، مشکلات شایع دوران سالمندی، خدمات پیشگیری از بیماری های  واکسیناسیون،سالمندان خدماتی  نظیر در این مکان ها 

( و پستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و  سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، دل و احتمال زمین خوردناز نظر وضعیت تعا ارزیابی های خون، چربی

ها از جمله پوکی استخوان،  به منظور پیشگیری از برخی بیماری مکان های ذکر شدهکنند. در دریافت میرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی همچنین

 کنند. دریافت میرایگان را "د "سیم و ویتامین های کل مکملسالمندان 

 در این مکان ها برگزار می گردد.  (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنین

 شرح فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می باشد:

 کخدمات پزش 

در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین از طرف مراقب سلامت و  سالمندانی را که ،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز )احیاء، بخیه، سونداژ ادراری و معدی و ...( به عهده شرایط اضطراری اقدامات مورد نیاز دردهد.  ارجاع می

 



[8] 
 

 ات کارشناس سلامت روانخدم 

آموزش و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  می دهد.  پردازدی ممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .از وظایف کارشناس سلامت روان استنیز های زندگی  مهارت

 خدمات کارشناس تغذیه 

، چاقی، لاغری یا سوء اختلالات چربی خون ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان سالمندانی که دارایکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازد میتغذیه می باشند، 

 خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

برای  سالمندان را گیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  جرم ،دندان)کشیدن ، پر کردنبه ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و در این واحد دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان بهداشتی در این واحد  آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین  .راهنمایی می نماید تخصصی،به سطوح مراجعه 

 صورت می گیرد.

  آزمایشگاهخدمات واحد 

 .انجام می پذیرد مورد نیاز مراجعینهای  آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 
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 7:30- 14:10شهرکرد ) شهرستان اردل( )ساعت کاری: علوم پزشکی مراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهری روستایی دانشگاه  

) 

 کد-تماس شماره آدرس مسئولنام  خدمات جامع سلامت کزامر ردیف

1 
مرکز خدمات جامع سلامت شهری و روستایی 

 اردل
یفاطمه صنیع  

خیابان امام خمینی )ره( کوچه -شهر اردل 

 شهید ذاکر
34344279-038 

2 
رکز خدمات جامع سلامت شهری و روستایی م

 کاج
 مریم محسنی فر

شهر کاج، خیابان باغ جنب دبیرستان اشرف 

 صادقی
34367401-038 

 حمید دایمی مرکز خدمات جامع سلامت  روستایی آلیکوه 3
بالاتر از مسجد حضرت رسول -خیابان مولا 

 اکرم )ص(
34365387-038 

زاده علی دهقان مرکز خدمات جامع سلامت روستایی شلیل 4  -34359945038 بخش میانکوه ،روستای شلیل 

پورانزهرا رضا  مرکز خدمات جامع سلامت روستایی سرچاه 5  038-34370156 روستای سرچاه ، خیابان درمانگاه 

 مرکز خدمات جامع سلامت روستایی سرمور 6
سید محمد 

 مرتضوی
 038-34371056 روستای سرمور ، ورودی روستا

 مرکز خدمات جامع سلامت روستایی لیرابی 7

 

 افروغ ابراهیم

 

بخش دیناران روستای لیرابی ، ورودی روستا 

 خیابان اصلی
34372102-038 

روستای عزیزآباد-بخش دیناران  سمیرا مانیان مرکز خدمات جامع سلامت روستایی عزیز آباد 8  09139025298 

روستای گردپینه -بخش دیناران سمیرا مانیان مرکز خدمات جامع سلامت روستایی گرد پینه 9  09139025298 

10 
مرکز خدمات جامع سلامت روستایی دورک 

 قنبری
 

راآزاد و مجتبی  

بخش میانکوه ، روستای دورک قنبری خیابان 

 اصلی روستا

 

 

09173702272 
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول خدمات جامع سلامت کزامر ردیف

11 
کهنه  مرکز خدمات جامع سلامت روستایی ده

 هلو سعد
 احمد بهزادپور

-روستای دهکهنه هلو سعد -بخش میانکوه 

بانکجنب پست -خیابان اصلی   
34351093038- 

روستای چلدان-بخش میانکوه  احمد بهزادپور مرکز خدمات جامع سلامت روستایی چلدان 12  34355059038- 

13 
مرکز خدمات جامع سلامت شهری و روستایی 

)شبانه روزی(سرخون  
خیابان شهدا -شهر سرخون مریم هادی پور  34352195038- 

14 
روستایی مرکز خدمات جامع سلامت شهری و 

 )شبانه روزی(دشتک
 038-34364345 شهر دشتک ، خیابان حلیمه خاتون محمود بهرامی

 

  های سلامت پایگاه 

ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .انداغلب در محدوده شهرها واقع شده که بهداشتی هستند  هایواحد سلامت یها گاهیپا

یز برای سالمندان در واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها ن

مراکز خدمات جامع  به سلامت روان و تغذیه(ارائه می شود. هر فرد پس از ارزیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان) 

 می گردد.  معرفیسلامت 

ریافت درایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز 

 در این مکان ها برگزار (خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...در ، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. می

 می گردد.

 می باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند. در داخل مرکز مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه
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 (7:30   -  14:10( )ساعت کاری:  اردل  )شهرستان شهرکرد  پزشکی علوم / روستایی دانشگاه پایگاههای سلامت شهری

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول پایگاه سلامت ردیف

فاطمه صنیعی  پایگاه ضمیمه شهر اردل 1 خیابان امام خمینی )ره( کوچه شهید ذاکر -شهر اردل    34344279038- 

اردلپایگاه غیر ضمیمه شهر  2 فاطمه صنیعی   روبروی فلکه عشایر -خیابان شهرداری -شهر اردل    34344280038- 

مریم  محسنی فر  پایگاه ضمیمه شهر کاج 3 جنب دبیرستان اشرف صادقی -شهر کاج، خیابان باغ   34367766038- 

4 
پایگاه سلامت ضمیمه شهر 

 دشتک
محمود بهرامی  خیابان حلیمه خاتون -شهر دشتک   34364203038- 

مریم هادی پور  پایگاه ضمیمه سرخون 5 خیابان شهدا-شهر سرخون    34352463038- 

مریم هادی پور  پایگاه غیر ضمیمه شهر سرخون 6 خیابان انقلاب -شهر سرخون    34352165038- 

 

 های بهداشت خانه 

درمانی مورد  های اولیه بهداشتی  مراقبت  وکنند می بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار  2 معمولاشده و  یراه اندازبرای مردم روستا  بهداشت یها خانه

خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد دهند.  میرا ارائه  تیجمع نینیاز ا

 ( ارجاع می گردد. ، مامایی، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ) سلامت روان و تغذیهبهورزپس از ارزیابی اولیه توسط 

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری ی بهداشت نیزسالمندان مراجعه کننده به خانه ها

 در این مکان (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 ها برگزار می گردد.
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 (  7:30   -  14:10شهرکرد )شهرستان اردل ( )ساعت کاری:      پزشکی علومخانه های بهداشت دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت هایخانه  ردیف

نگار رضایی  خانه بهداشت ده کهنه روگر 1 ورودی روستای ده کهنه روگر، خیابان رهبر   34375135038- 

نگار  رضایی  خانه بهداشت کاوند 2  -34374145038 روستای کاوند 

نگار رضایی  خانه بهداشت بهشت آباد 3  09133803796 روستای بهشت آباد 

نگار  رضایی  خانه بهداشت شیخ محمود 4  09132872916 روستای شیخ محمود 

مریم محسنی فر  خانه بهداشت رستم آباد 5 خانه بهداشت رستم اباد، خیابان شهید کریمی    34361359038- 

مریم محسنی فر  خانه بهداشت کریم آباد 6 جنب دفتر شورای اسلامی، خیابان اصلی روستا    34361205038- 

 -34365039038 خیابان مولا دایمی حمید خانه بهداشت ضمیمه آلیکوه 7

حمید دایمی  خانه بهداشت قلعه رشید 8 روستای قلعه رشید پشتکوه ،بخش    34360314038- 

حمید دایمی  خانه بهداشت قلعه درویش 9 جنب دبستان شهید سلطانی، خیابان کارون    34360193038- 

حمید دایمی  خانه بهداشت دهنونده 10 روستای دهنونده بخش پشتکوه ،   34365495038- 

دایمی حمید  خانه بهداشت زرمیتان 11 روستای زرمیتان بخش پشتکوه ،   34365076038- 

محمود بهرامی  خانه بهداشت افسرآباد 12  
، خیابان حسن  بخش پشتکوه ، روستای افسراباد

 آقا حاتمی جنب مسجد
09906998437 

محمود بهرامی  خانه بهداشت کوران آباد 13  
،خیابان افتاب  بخش پشتکوه ، شهرک کوران اباد

6کوچه   
34362834038- 

بهداشت سر پیرخانه  14 روستای سر پیر بخش پشتکوه ، محمود بهرامی   09906998437 

پوران رضا زهرا خانه بهداشت ضمیمه سرچاه 15  -34370156038 روستای سرچاه 

 -34373260038 روستای دوازده امام زهرا رضا پوران خانه بهداشت دوازده امام 16
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 کد-تماسشماره  آدرس نام مسئول خانه های بهداشت ردیف

سید محمد مرتضوی  خانه بهداشت ضمیمه سرمور 17  -34371461038 بلوار شهید سلیمانی ، کوچه سلامت 

سید محمد مرتضوی  خانه بهداشت ممسنی 18 خیابان شهید گنجی غربی، روستای ممسنی    34371449038- 

افروغ ابراهیم  خانه بهداشت ضمیمه لیرابی 19  
لیرابی ، خیابان شهید روستای ، بخش دیناران 

 موسی قلی میر هاشمی،کوچه شهادت
34372177038- 

افروغ ابراهیم  خانه بهداشت کری 20 روستای کری بخش دیناران ،   09139088893 

افروغ ابراهیم  خانه بهداشت ارجل 21 روستای ارجل ، بخش دیناران    09132858292 

افروغ ابراهیم  خانه بهداشت آبسرده 22  
روستای آبسرده ،خیابان بی بی  ،  دینارانبخش 

روبروی مدرسه شهید نوروزی مریم   

09162877364 

23 
خانه بهداشت ضمیمه عزیز 

 آباد
سمیرا مانیان  روستای عزیز آباد، بخش دیناران     

09138825627 

سمیرا مانیان  خانه بهداشت قراب 24 روستای قراب،  بخش دیناران   09138851550 

25 
بهداشت ضمیمه گرد خانه 

 پینه
روستای گردپینه، بخش دیناران  سمیرا مانیان  

09139858938 

روستای لوشتر، بخش دیناران  سمیرا مانیان خانه بهداشت لوشتر 26  09162189530 

مریم هادی پور  خانه بهداشت گندمکار 27 خیابان ملت، ده رفیعی    03834350251 

مریم هادی پور  خانه بهداشت گل شور 28 روستای گل شور، بخش میانکوه    09138802355 

مریم هادی پور  خانه بهداشت مورتلتاک 29 روستای مورتلتاک بخش میانکوه ،   09137321633 

30 
خانه بهداشت ضمیمه 

 دهکهنه هلو سعد
احمد بهزادپور   

،  روستای دهکهنه هلو سعد ، بخش میانکوه 

جنب پست بانک -خیابان اصلی  
34351226038- 

احمد بهزاد پور  خانه بهداشت ملک شیر 31  -34351425038 بخش میانکوه ، روستای ملک شیر 

بهزادپور احمد  خانه بهداشت ضمیمه چلدان 32  -34355747038 بخش میانکوه ، روستای چلدان 
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول خانه های بهداشت ردیف

بهزادپور احمد  خانه بهداشت شیاسی 33  
متر بالاتر از  50بخش میانکوه ، روستای شیاسی 

 امامزاده
34355755038- 

بهزادپور احمد  خانه بهداشت  سرمازه 34  -34355894038 بخش میانکوه، روستای سرمازه 

بهزادپور احمد  خانه بهداشت رفن 35  -34355727038 بخش میانکوه ، روستای رفن، جنب مخابرات 

ضمیمه شلیل خانه بهداشت 36  
زاده علی دهقان   

 
روستای شلیل بخش میانکوه ،  34359945038- 

 خانه بهداشت تلخاب 37
زاده علی دهقان   

 
، ورودی روستا روستای تلخاب بخش میانکوه ،  34354682038- 

 خانه بهداشت هفت تلخه 38
زاده علی دهقان   

 
روستای هفت تلخه بخش میانکوه ،  34354660038- 

39 
بهداشت ضمیمه دورک خانه 

 قنبری
وار آزاد مجتبی  روستای دورک خیابان سلامت بخش میانکوه ،   34354510038- 

وار آزاد مجتبی  خانه بهداشت گوزلک 40  09136749930 بخش میانکوه ، روستای گوزلک 

وار آزاد مجتبی  خانه بهداشت لندی 41  09902684454 بخش میانکوه ، روستای لندی 
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 (اردلارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان )شهرستان 

 دهد: سازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه به نیاز سالمندان در مراکز زیر ارائه می 

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

 )مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی 

  ( 123خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1480خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اجتماعیاورژانس )مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

مرکز مراجعه نمایند و از خدمات به این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب سالمندان محترم در صورت بروز مشکل می توانند  

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

کار ول مرکز، مددئشناختی، بهداشتی و درمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسکز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانمرا این در   

ت ز مراجع، نسباجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی است، صورت می گیرد. سپس با توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیا

 گردد.ه خدمات تخصصی به افراد اقدام می ئبه ارا

روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با  20روز و حداکثر  3 مدت به توانند می اجتماعی دیده آسیب و آسیب معرض در دختران و زنان   

 .تایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد
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 123 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 123 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند

 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 123 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی 

توانند از خدمات روانشناختی در زمینه های مشاوره خانواده، سالمند آزاری، اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط می  1480سالمندان محترم با گرفتن شماره 

 روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه ی بخدمات سیار اورژانس اجتماع ،با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی

ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد کارشناسان خدمات سیار اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودرو

ه و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه ب 123خودروها در صورت تماس از طریق خط خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این 

ه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و ئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .شوند می داده ارجاع  اجتماعی،
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 ه،ت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دیده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزار دیددریاف 

اجتماعی، یب افرادی که قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آس

  زوجین متقاضی طلاق و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایان به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.

 

 مراکز مثبت زندگی 

پیشگیری از آسیب های وظایف این مراکز، تشخیص و تعیین اولویت های نیاز مراجعین در حوزه های اجتماعی و توانبخشی و اقتصادی، آموزش مهارتهای زندگی، 

 اجتماعی و معلولیت ها، بررسی مشکلات بینایی، شنوایی و پیگیری آنها می باشد.

 (    7:20 -14:20مراکز مثبت زندگی )شهرستان اردل(     )ساعت کاری:     

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز مثبت زندگی ردیف

 کریم بهمنی 1160مرکز مثبت زندگی کد  1
میانکوه سرخون ، کوچه دادگاه بخش 

 ،روبروی کمیته امداد امام خمینی )ره(
34352623-038 

 038-34363441 دشتک خیابان امام خمینی جنب مخابرات حلیمه مرادپور 4358مرکز مثبت زندگی کد  2

 الهه قربانی 38مرکز مثبت زندگی کد 3
اردل ،بلوار شهدا ،خیابان روبروی اداره 

 3پلاک  3بهزیستی کوچه 
34343084-038 

 فاطمه سیفی 4299مرکز مثبت زندگی کد  4
پایین تر از بانک کشاورزی کوچه شهید صف 

 قلی رییسی
34344075-038 
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 )مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی و ارتوپدی فنی 

اختلالات  ،وقطع عض، تروماییعی، نخا ضایعات ،هیچیدپ عضلانی -اسکلتی  بیماریهای مغزی، سکته بیماران   اولویت با ناتوانی  افراد دارایدر این مراکز برای 

 ، اقدامات توانبخشی ارائه می شود.ریوی-روماتولوژیک و بیماریهای مزمن قلبی  اختلالات پیشرفته و و پارکینسون پیشرونده مانند آلزایمر  یماریهای،  بتکاملی

 . اند شده تأسیس و روزانه صورت سرپایی و توانبخشی،به درمانی تشخیصی، منظور ارائه خدمات پیشگیری، به مراکز،  این

 عصر( -مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی( )شهرستان اردل(     )ساعت کاری:   صبح  

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز فیزیوتراپی ردیف

 یداللهیمعصومه  توان گستر یداللهی 1
خیابان شهید بهشتی روبروی بهزیستی قدیم 

 نرسیده به اداره تامین اجتماعی
34344928-038 

 خدیجه ارمندی جسمی حرکتی امید فردا 2
خیابان شهدا خیابان سپاه جنوبی ، بن بست 

 دانشجو
09136278949 

 

 (   8  -  13مراکز توانبخشی) کاردرمانی( )شهرستان اردل(     )ساعت کاری:    

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مرکز کاردرمانی ردیف

 خدیجه ارمندی جسمی حرکتی امید فردا 1
خیابان شهدا خیابان سپاه جنوبی ، بن بست 

 دانشجو
09136278949 
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 (        8  -  13مراکز توانبخشی)گفتار درمانی( )شهرستان اردل(     )ساعت کاری:     

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول درمانیمرکز گفتار  ردیف

 خدیجه ارمندی جسمی حرکتی امید فردا 1
خیابان شهدا خیابان سپاه جنوبی ، بن بست 

 دانشجو
09136278949 

 

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  

امداد امام خمینی )ره( بر اساس نگرش تکریم و شرافت  کمیته امداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته

نماید و در این زمینه از همکاری، می خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینانسانی به عنوان یک نهاد فراگیر مردمی تلاش می کند

گردد. به بیان دیگر، شیوه کار و استراتژی مدیریت کمیته امداد امام خمینی )ره( عبارت می مساعدت و توسعه مشارکت های مردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند 

 .از استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد

 (7:30 -  14:10)شهرستان اردل(     )ساعت کاری:  کمیته امداد امام خمینی )ره(

 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول کمیته امداد امام خمینی )ره( ردیف

 038-34342306 شهراردل، خیابان شهرداری نامدار  قنبری ("کمیته امداد امام خمینی )ره 1
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 بسم  الله الرحمن  الرحیم

 

 ت به سالمندان راهنمای واحد های ارائه خدم

 استان چهارمحال و بختیاری درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی دانشگاه  علوم

 بروجن  شهرستان
 

 

2041 

 تهیه کنندگان: طاهره گلشاهی کارشناس مسئول واحد سلامت خانواده

 هومان همتی کارشناس سلامت سالمندان 

 

 

 



[21] 
 

 فهرست                                                                                                                                                                                          

  عنوان

  مقدمه

o  بهداشتی درمانی به سالمندانارائه خدمات دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات  

  مراکز خدمات جامع سلامت  

   خدمات پزشک 

  خدمات کارشناس سلامت روان 

  تغذیهخدمات کارشناس  

  خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

  آزمایشگاهخدمات واحد  

  پایگاههای سلامت  

 خانه های بهداشت  

o   ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان  

  توانبخشی و  مراقبتی شبانه روزی  مراکز  

 توانبخشی روزانه سالمندان آموزشی مراکز  

  بخشی در منزل  توانارائه خدمات  

  در منزل  یمراقبت ارائه خدمات  

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی  
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  (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی  

  123خط تلفن اورژانس اجتماعی  

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی  

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی  

o ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان  

 بنیاد فرزانگان  

  ومراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی 

 ارتوپدی فنی(

 

 فیزیوتراپی( مراکز توانبخشی (  

 )مراکز توانبخشی )ارتوپدی فنی  

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  
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 مقدمه

سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا  در فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان و احسان به آنان، مایه  نزول خیرات و برکات و رخ دادن اثرات مثبت و

بزرگ و محترم دارید؛ زیرا  . پیران را"شماست گسترش نعمت الهی بر لطف پروردگار و پیران سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت ووجود ")ص( فرموده اند:

نیز در بند در فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احترام می باشد. مقام معظم رهبری  "سالمندی"احترام به آن ها به منزله احترام به مقام الهی است. لذا مفهوم 

 بینی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط ،سیاستهای کلی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازی 7

 مناسب، تاکید نموده اند. هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گرد در دوران سالمندی، سیستم ها و ارگان های مختلف بدن،

ائه خدمات پیشگیری، بهداشتی و درمانی وزارت بهداشت مراکزی را برای ار .روانی، اجتماعی و  پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باشد جسمانی،

در نظر گرفته است. همچنین سازمانها و نهادهای دیگر نظیر سازمان بهزیستی، داشته باشد، در شهرها و روستاها  را زندگی افراد جامعه محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری، و ... خدماتی از جمله  خمینی)ره(، کانون بازنشستگان، کمیته امداد امام سازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، بنیاد فرزانگان

را جهت استفاده سالمندان ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می  و ... تفریحی ،ورزشیآموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ، توانبخشیحمایتی، 

 زدیکترین مسافت به مکان زندگی شان شناسایی و دریافت دارند.کند تا بتوانند اینگونه خدمات را  در ن
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  به سالمندان شهرکرد ارائه خدمات دانشگاه/دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی

 ( بروجن )شهرستان

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین و خدمات شده است در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  مراکز خدمات جامع سلامت :

و کارشناسان  بهداشت محیط و حرفه ایدندانپزشکان و کارشناسان   تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ، عمومی کانپزشسلامت و  ماماها، 

 ر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  علوم آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص برای افراد ه

قند خون،  فشار خون، ارزیابیمزمن، مشکلات شایع دوران سالمندی، خدمات پیشگیری از بیماری های  واکسیناسیون،سالمندان خدماتی  نظیر در این مکان ها 

( و پستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و  سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، خوردن از نظر وضعیت تعادل و احتمال زمین ارزیابی های خون، چربی

ها از جمله پوکی استخوان،  به منظور پیشگیری از برخی بیماری مکان های ذکر شدهکنند. در دریافت میرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی همچنین

 کنند. دریافت میرایگان را " د"های کلسیم و ویتامین  مکملسالمندان 

 در این مکان ها برگزار می گردد.  (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنین

 شرح فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می باشد:

 کخدمات پزش 

در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین از طرف مراقب سلامت و  را کهسالمندانی  ،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز )احیاء، بخیه، سونداژ ادراری و معدی و ...( به عهده شرایط اضطراری اقدامات مورد نیاز دردهد.  ارجاع می
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 روان خدمات کارشناس سلامت 

و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  می دهد.  پردازدی ممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .از وظایف کارشناس سلامت روان استنیز های زندگی  آموزش مهارت

 خدمات کارشناس تغذیه 

غری ، چاقی، لااختلالات چربی خون ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان سالمندانی که دارایکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازد مییا سوء تغذیه می باشند، 

 خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

 سالمندانگیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  جرم ،دان)کشیدن ، پر کردنبه ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و دندر این واحد دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان  آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین  .راهنمایی می نماید تخصصی،به سطوح برای مراجعه  را 

 .بهداشتی در این واحد صورت می گیرد

  آزمایشگاهخدمات واحد 

 .انجام می پذیرد مورد نیاز مراجعینهای  آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 
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  ساعت کاری:      (بروجن )شهرستان علوم پزشکی شهرکردمراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهری روستایی دانشگاه(

14:10-  7:30  ) 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز خدمات جامع سلامت ردیف

1 
مرکز خدمات جامع سلامت شهری 

 فرادنبه

علایی مهنوش  
 038-34522588 بلوار اصلی-شهر فرادنبه 

2 
مرکز خدمات جامع سلامت شهری 

 سفیددشت

یلمه زهرا  
 038-34263220 شهر سفیددشت/ خیابان شرکت گاز

2 
مرکز خدمات جامع سلامت شهری 

 فاطمیه

ملکیان محمد  
 038-34231240 فاطمیه بروجن/ محله

4 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 هادیپور

کاهید اسدالله  
 038-34223196 بروجن/ بلوار ملت

5 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 حضرت قائم

نجفیان میترا  
 038-34226660 بروجن/ بلوار بوعلی

6 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 نقنه 

رئیسی مهدی  
 038-34266220 شهر نقنه/ بلوار شهدا

7 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 گندمان

فرجی سپیده  
 038-34622224 شهر گندمان/ بلوار اصلی

8 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 1بلداجی

صادقی محمد  
 038-36462112 بلداجی/ میدان امام خمینی
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز خدمات جامع سلامت ردیف

9 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 صادقی محمد 2بلداجی
 038-34644970 بلداجی/خیابان شهرداری

10 
 مرکز خدمات جامع سلامت 

 یعقوبی زهرا آورگان
 038-34649655 روستای آورگان

11 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 حمیدیمیترا  گلوگرد
 038-34646050 روستای گلوگرد

12 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 شاهبندرینسترن  کنارک 
 038-34635195 روستای کنارک

13 
 مرکز خدمات جامع سلامت 

 ملک محمدی امید امام قیس
 038-34632023 روستای امام قیس

14 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 حسینی زهرا دوراهان
 038-34631177 روستای دوراهان
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  های سلامت پایگاه 

ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .انداغلب در محدوده شهرها واقع شده که بهداشتی هستند  هایواحد سلامت یها گاهیپا

یز برای سالمندان در واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها ن

مراکز خدمات جامع  به ط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان) سلامت روان و تغذیه(ارائه می شود. هر فرد پس از ارزیابی اولیه توس

 می گردد.  معرفیسلامت 

افت ریدرایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز 

 در این مکان ها برگزار (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. می

 می گردد.

 می باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند. در داخل مرکز مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه

 (    7:30  -14:10( )ساعت کاری:     علوم پزشکی شهرکرد )شهرستان بروجنپایگاههای سلامت شهری / روستایی دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت پایگاه ردیف

 34520091-038 خیابان امام خمینی-شهر فرادنبه  علایی مهنوش پایگاه فرادنبه 1

 342222760-38 بروجن/ محله الهیه محمدملکیان پایگاه الهیه 2

 342231980-38 بروجن/خیابان شهدا اسدالله کاهید پایگاه موسی بن جعفر 3

 342352900-38 محله اسلام آباد اسدالله کاهید پایگاه اسلام آباد 4

 342231970-38 بروجن/ بلوار شهید مدرس میترانجفیان حضرت سجادپایگاه  5

 342317000-38 بروجن/ بلوار بوعلی/ خیابان تختی میترانجفیان پایگاه بوعلی 6

 342660330-38 شهر نقنه / خیابان قشقایی مهدی رئیسی پایگاه قشقایی 7
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 های بهداشت خانه 

درمانی مورد  های اولیه بهداشتی  مراقبت  وکنند می بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار  2 معمولاشده و  یاندازراه برای مردم روستا  بهداشت یها خانه

خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد دهند.  میرا ارائه  تیجمع نینیاز ا

 ( ارجاع می گردد. و مامایی تغذیه ،، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ) سلامت روان بهورزاز ارزیابی اولیه توسط  پس

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به خانه های بهداشت نیز

 در این مکان (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 ها برگزار می گردد.

 ( 7:30  -14:10( )ساعت کاری: علوم پزشکی شهرکرد )شهرستان بروجن خانه های بهداشت دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشتخانه  ردیف

 34638129-038 روستای آقبلاغ حضرتی شیدا خانه بهداشت اقبلاغ 1

 34527155-038 روستای دهنو مرتضی میرزایی خانه بهداشت دهنو 2

 34623195-038 روستای معموره آذر خلیلی خانه بهداشت معموره 3

 34637160-038 روستای سناجان آذر خلیلی خانه بهداشت سناجان 4

 34634136-038 روستای بیژگرد مینو فتحی خانه بهداشت بیژگرد 5

 34638129-038 روستای آقبلاغ زهرا چراغیان خانه بهداشت اقبلاغ 6

 34631240-038 روستای کلبی بک لیلا اسدی خانه بهداشت کلبی بک 7

 34647318-038 روستای سیبک کبری سمالی خانه بهداشت سیبک 8
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول خانه های بهداشت ردیف

 34648255-038 روستای دستگرد پری روشنی خانه بهداشت دستگرد 9

 34648350-038 روستای سیف آباد هومان حسنی خانه بهداشت سیف آباد 10

 34636240-038 روستای مورچگان امین حبیبان خانه بهداشت مورچگان 11

 34636145-038 روستای وستگان بهادر مرادی خانه بهداشت وستگان 12

 34636102-038 روستای نصیرآباد ایران رئیسی خانه بهداشت نصیرآباد 13

 34632024-038 روستای کردشامی فاطمه رستاد خانه بهداشت کردشامی 14

 34638038-038 روستای له دراز سمیه قجری خانه بهداشت له دراز 15

 34635110-038 روستای گدار کبک معصومه کریمی خانه بهداشت گدارکبک 16

 34638138-038 روستای سولیجان زینب رضایی خانه بهداشت سولیجان 17
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  (بروجنارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان )شهرستان 

 دهد: سالمندان در مراکز زیر ارائه میسازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه به نیاز 

 

  توانبخشی و  مراقبتی شبانه روزی سالمندان خدمات مراکز 

 

 سالمندان واجد شرایط در این مراکز به صورت شبانه روزی مراقبت و نگهداری و توانبخشی می شوند و خدمات ذیل را دریافت می کنند:

 بار در ماه ویزیت دوره ای پزشک عمومی حداقل یک •

 ...یقات، سرم درمانی ورساعته و انجام هرگونه تز 24خدمات مراقبتی مهارتی و پرستاری  •

 بار در روزک کنترل علائم حیاتی حداقل ی •

 مواقع ضروری با هماهنگی خانواده سالمند ارجاع به موقع به مراکز بیمارستانی در •

 بار در هفتهصورت روزانه و استحمام حداقل دو ه بهداشت و نظافت شخصی ب •

 شستشوی البسه ، ملحفه و ... حداقل دو بار در هفته •

 یاری و مهارت های خود پیشگیری از عوارض دوران سالمندی، بازآموزی مهارت، آموزش های کاردرمانی، مجموعه خدمات فیزیوتراپی توانبخشی شاملاقدامات   •

در جهت ارتقاء کیفیت زندگی این اقدامات، .می باشد نظیر آن  های پرخطر، تغذیه سالمرپرهیز از رفتاتوانبخشی،  کمک  ارتباطی، مهارت استفاده از وسایل   های

 .شودیمی توسط افراد مجرب و آموزش دیده انجام میت سالمند به صورت  فردی یا
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 .باشدها و ایام خاص می مرتبط با مناسبتهای  ورزشی، تفریحی، فرهنگی و برگزاری برنامه  های  شامل فعالیتکه  اقدامات فوق برنامه • 

 (    صبح -    عصر(    )ساعت کاری: بروجن توانبخشی و  مراقبتی شبانه روزی سالمندان )شهرستان مراکز 

 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول توانبخشی و  مراقبتی شبانه روزی سالمندان مرکز  ردیف

 34252805-038 سیاسردجاده -بروجن  یعقوب علیزاده امین 1

 

  توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

م برخوردار می شوند. در در مراکز آموزشی و توانبخشی روزانه سالمندان فرد به مرکز مراجعه و از بسته تخصصی استفاده نموده و خانواده وی نیز از آموزش های لاز

  باشد. سالمندان در این مراکز به صورت روزانه مراجعه می کنند و خدمات زیر را دریافت می نمایند:این مراکز غالبا تجهیزات کامل توانبخشی موجود می 

مهارتهای زندگی، آموزش خدمات پزشکی، فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، هنر درمانی، مشاوره  به سالمند و خانواده آنها، آموزش شیوه زندگی سالم، آموزش 

ت و مراقبت فردی، برگزاری خطاطی، آموزش بهداش -نقاشی -حرفه های مناسب مانند نجاری، خیاطی ،صنایع دستی ، بافندگی، قرآن ، سوادآموزی ، موسیقی

خوانی، حافظ خوانی، اردوهای یک روزه و چند روزه تفریحی، سیاحتی، زیارتی و علمی، برگزاری برنامه های متناسب با مناسبت ها و ایام خاص، کتاب خوانی، شعر 

  و اجرای برنامه های تفریحی ورزشی . جدول و...(، نمایش فیلم –قصه گویی، اجرای تئاتر و موسیقی، سرگرمی های متناسب با سن )شطرنج 

 باشد. عصر می 14صبح تا  8 مراکز روزانه توانبخشی سالمندانمیانگین ساعت کاری 

 (  8   -  14(    )ساعت کاری: )شهرستان بروجن :توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول توانبخشی روزانهآموزشی مرکز  ردیف

 038-34247273 بروجن. بلوار بوعلی. جنب پارک ملت سعیدیغلامرضا  کانون جهاندیدگان 1

 34252805-038 جاده سیاسرد-بروجن  یعقوب علیزاده امین 2
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 خشی در منزل بتوان تخصصی ارائه خدمات 

م توانبخشی، خدمات سازمان بهزیستی برای سالمندانی که توانایی بهره مندی از خدمات مراکز روزانه را ندارند، در صورت درخواست سالمند، با اعزام اعضای تی

 ارائه می نماید.( توانبخشی)خارج از مرکز  سالمنددر محل اقامت توانبخشی و مراقبتی را به صورت گروهی یا انفرادی 

 تیم توانبخشی شامل :پزشک، فیزیوتراپیست، کارشناس کاردرمانی، روانشناس، مددکار اجتماعی و پرستار می باشد. اعضای 

 

 ( عصر  -  صبح(    )ساعت کاری: بروجن توانبخشی در منزل )شهرستان تخصصی مراکز ارائه خدمات

 ردیف
 تخصصی خدمات ارائهمرکز 

 منزل در توانبخشی
 کد-تماسشماره  آدرس نام مسئول

 34252805-038 جاده سیاسرد-بروجن  یعقوب علیزاده امین 1

 

 ارائه خدمات مراقبتی در منزل 

 را ارائه می دهند:سازمان بهزیستی با اعزام مراقبینی که زیر نظر کارشناسان تخصصی آموزش دیده اند، در منزل به سالمندان و خانواده های آنان خدمات زیر 

 خدمات توانبخشی و مراقبتی  -

ند رفتن مانآموزش سالمندان و افزایش توانمندی خانواده های آنان در ارتباط با مسائل بهداشتی و استفاده از وسایل کمک توانبخشی )وسایل کمکی راه  -

 عصا و واکر،  وسایل کمکی برای انجام کارهای روزمره زندگی،  نظیر غذا خوردن، استحمام و نظایر آن (

 مناسب سازی منزل و وسایل روزمره زندگی متناسب با وضعیت سالمند برای افزایش فعالیت در منزل -

 ارتقاء مهارت ها و کسب استقلال فردی سالمند  -
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 (      عصر  -  صبح(     )ساعت کاری:     بروجن )شهرستان-مراکز خدمات مراقبتی در منزل

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول منزل در مراقبتی خدماتمرکز  ردیف

 34252805-038 جاده سیاسرد-بروجن  یعقوب علیزاده امین 1

 

 

 

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

 )مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی 

  ( 123خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1480خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

مرکز مراجعه نمایند و از خدمات به این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب سالمندان محترم در صورت بروز مشکل می توانند  

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

ددکار کز، مول مرئکز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسمرا این در   

ت ز مراجع، نسباجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی است، صورت می گیرد. سپس با توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیا

 ه خدمات تخصصی به افراد اقدام می گردد.ئبه ارا
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روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با  20روز و حداکثر  3 مدت به توانند می اجتماعی دیده آسیب و آسیب معرض در دختران و زنان   

 .تایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد

 123 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 123 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند

 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 123 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی 

اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط می توانند از خدمات روانشناختی در زمینه های مشاوره خانواده، سالمند آزاری،  1480سالمندان محترم با گرفتن شماره 

 روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه خدمات سیار اورژانس اجتماعی ب ،با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی

ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودروکارشناسان خدمات سیار 

ه ب و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه 123خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این خودروها در صورت تماس از طریق خط 
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ه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و ئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .شوند می داده ارجاع  اجتماعی،

ده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزار دیده، افرادی که دریافت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دی 

، زوجین متقاضی طلاق قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آسیب اجتماعی

   ن به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایا

 

 

  ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان 
 

 فرزانگان ادیبن 

، یورزش ،فرهنگی یها در حوزه خدمت ارائهبنیاد فرزانگان یک سازمان غیر دولتی می باشد. خدماتی که بنیاد فرزانگان به سالمندان ارائه می دهد عبارتند از : 

 ی،زو آگاه سا یاطلاع رسان  ای،مشاوره ،نیو قوان یحقوق ی،حیتفری، نیآفر اشتغال و کاری، هنر ی،احتیو س یارتیز ،مذهبی ی،پژوهشی، آموزش ی،ریشگیپ، سلامت

 می باشد. محله محورضمنا فعالیت های این بنیاد ،، محیط دوستدار سالمند، توانمند سازی و ... مداخله در بحران

 (عصر  - صبح( )ساعت کاری:  بروجن )شهرستانبنیاد فرزانگان 

 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مرکز ردیف

 34247273-038 فارابی وچهک-بلواربوعلی -بروجن  مرادی زهرا بنیاد فرزانگان وابسته به سرای مهر 1
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  ارتوپدی فنی(مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی و 

اختلالات  ،وقطع عض، تروماییعی، نخا ضایعات ،هیچیدپ عضلانی -اسکلتی  بیماریهای مغزی، سکته بیماران   اولویت با ناتوانی  افراد دارایدر این مراکز برای 

 ، اقدامات توانبخشی ارائه می شود.ریوی-مزمن قلبی روماتولوژیک و بیماریهای  اختلالات پیشرفته و و پارکینسون پیشرونده مانند آلزایمر  یماریهای،  بتکاملی

 . اند شده تأسیس و روزانه صورت سرپایی و توانبخشی،به درمانی تشخیصی، منظور ارائه خدمات پیشگیری، به مراکز،  این

 (  8   - 16(     )ساعت کاری:    بروجن مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی( )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس مسئول نام مراکز فیزیوتراپی ردیف

 09132825754 2پاساژ محبوبی طبقه افضلیمعصومه  مرکز فیزیوتراپی افضلی 1

 09131839132 پاساژ نیکان طیقه اول برجیان بهزاد مرکز فیزیوتراپی برجیان 2

 

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  

حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی )ره( بر اساس نگرش تکریم و شرافت کمیته امداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، 

نماید و در این زمینه از همکاری، می خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینانسانی به عنوان یک نهاد فراگیر مردمی تلاش می کند

گردد. به بیان دیگر، شیوه کار و استراتژی مدیریت کمیته امداد امام خمینی )ره( عبارت می ردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند مساعدت و توسعه مشارکت های م

 .از استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد

 (   7:30  -  14جن(     )ساعت کاری:   )شهرستان برو کمیته امداد امام خمینی )ره(
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول (ره) خمینی امام امداد کمیتهمرکز ردیف

 038-34222133 خرداد15بروجن خ  صابریان محمد حسین کمیته امداد بروجن 1
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 بسم  الله الرحمن  الرحیم

 

 ت به سالمندان راهنمای واحد های ارائه خدم

 استان چهارمحال و بختیاری درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی دانشگاه  علوم

 بن شهرستان

 

2041 

 

 

 تهیه کننده: رقیه نادری کارشناس سلامت سالمندان
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                                                                                  فهرست     

  عنوان

  مقدمه

o ارائه خدمات دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی به سالمندان  

  مراکز خدمات جامع سلامت  

   خدمات پزشک 

  خدمات کارشناس سلامت روان 

  تغذیهخدمات کارشناس  

  خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

  آزمایشگاهخدمات واحد  

  پایگاههای سلامت  

 خانه های بهداشت  

o   ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان  

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی  

  (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی  

  123اورژانس اجتماعی خط تلفن  

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی  

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی  

o ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان  
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 )کمیته امداد امام خمینی )ره  
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 مقدمه

سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا  مثبت ودر فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان و احسان به آنان، مایه  نزول خیرات و برکات و رخ دادن اثرات 

بزرگ و محترم دارید؛ زیرا  . پیران را"شماست گسترش نعمت الهی بر لطف پروردگار و وجود پیران سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت و")ص( فرموده اند:

در فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احترام می باشد. مقام معظم رهبری نیز در بند  "سالمندی"احترام به آن ها به منزله احترام به مقام الهی است. لذا مفهوم 

 بینی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط ،سیاستهای کلی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازی 7

 مناسب، تاکید نموده اند. هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گرد در دوران سالمندی، سیستم ها و ارگان های مختلف بدن،

وزارت بهداشت مراکزی را برای ارائه خدمات پیشگیری، بهداشتی و درمانی  .روانی، اجتماعی و  پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باشد جسمانی،

نهادهای دیگر نظیر سازمان بهزیستی،  در نظر گرفته است. همچنین سازمانها وداشته باشد، در شهرها و روستاها  را زندگی افراد جامعه محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری، و ... خدماتی از جمله  ، کمیته امداد امام خمینی)ره(، کانون بازنشستگانسازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، بنیاد فرزانگان

استفاده سالمندان ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می  را جهت و ... تفریحی ،ورزشیآموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ، توانبخشیحمایتی، 

 کند تا بتوانند اینگونه خدمات را  در نزدیکترین مسافت به مکان زندگی شان شناسایی و دریافت دارند.
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  بهعلوم پزشکی شهرکردارائه خدمات دانشگاه/دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 ( بن سالمندان )شهرستان

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین و خدمات شده است در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  مراکز خدمات جامع سلامت :

و کارشناسان  بهداشت محیط و حرفه ایدندانپزشکان و کارشناسان   تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ، عمومی کانپزشسلامت و  ماماها، 

 علوم آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص برای افراد هر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  

قند خون،  فشار خون، ارزیابیمزمن، مشکلات شایع دوران سالمندی، اری های خدمات پیشگیری از بیم واکسیناسیون،سالمندان خدماتی  نظیر در این مکان ها 

( و پستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و  سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، از نظر وضعیت تعادل و احتمال زمین خوردن ارزیابی های خون، چربی

ها از جمله پوکی استخوان،  به منظور پیشگیری از برخی بیماری مکان های ذکر شدهکنند. در یدریافت مرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی همچنین

 کنند. دریافت میرایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  مکملسالمندان 

 در این مکان ها برگزار می گردد.  (و... در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنین

 شرح فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می باشد:

 کخدمات پزش 

در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین از طرف مراقب سلامت و  سالمندانی را که ،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز )احیاء، بخیه، سونداژ ادراری و معدی و ...( به عهده شرایط اضطراری اقدامات مورد نیاز دردهد.  ارجاع می
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 خدمات کارشناس سلامت روان 

و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  می دهد.  پردازدی ممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .از وظایف کارشناس سلامت روان استنیز های زندگی  آموزش مهارت

 خدمات کارشناس تغذیه 

غری ، چاقی، لاخوناختلالات چربی  ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان سالمندانی که دارایکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازد مییا سوء تغذیه می باشند، 

 خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

 سالمندانگیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  جرم ،به ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و دندان)کشیدن ، پر کردندر این واحد دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان  آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین  .می نماید راهنمایی تخصصی،به سطوح برای مراجعه  را 

 .بهداشتی در این واحد صورت می گیرد

  آزمایشگاهخدمات واحد 

 .انجام می پذیرد مورد نیاز مراجعینهای  آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 
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  ساعت کاری:     ( بن )شهرستان علوم پزشکی شهرکرد مراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهری روستایی دانشگاه(

14:10-7:30  ) 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز خدمات جامع سلامت ردیف

1 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 بن شبانه روزی 
 038-33720033 خیابان الزهرا-شهر بن  نازنین هاشمی 

2 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 بن 2 شماره
 038-33720716 انتهای خیابان ملت -شهر بن زهرا توکلی

3 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 وردنجان
 038-33742117 خیابان چهارده معصوم -شهر وردنجان سپیده عزیزی 

4 
 مرکز خدمات جامع سلامت 

 بارده
 038-33740083 خیابان فردوسی-روستای بارده  فائزه پالیزوان 

5 
مرکز خدمات جامع سلامت شیخ 

 شبان
 038-33732113 خیابان شهید بهشتی-روستای شیخ شبان  علی مستاجران 

 038-33734134 اصلی خیابان- حیدری روستای مرادپور سادات فاطمه  حیدریمرکز خدمات جامع سلامت  6

7 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 یانچشمه
حمید کوهی حبیبی  مخابرات روبروی اصلی خیابان- یانچشمه   33738636-038  
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  های سلامت پایگاه 

ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .انداغلب در محدوده شهرها واقع شده که بهداشتی هستند  هایواحد سلامت یها گاهیپا

یز برای سالمندان در واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها ن

مراکز خدمات جامع  به سلامت روان و تغذیه(ارائه می شود. هر فرد پس از ارزیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان) 

 می گردد.  معرفیسلامت 

ریافت درایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز 

 در این مکان ها برگزار (خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...در ، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. می

 می گردد.
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 می باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند. در داخل مرکز مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه

 (7:30-14:10( )ساعت کاری:    بن  )شهرستان علوم پزشکی شهرکرد پایگاههای سلامت شهری / روستایی دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت پایگاه ردیف

1 
 سلامت پایگاه

 وردنجان
عزیزی سپیده  معصوم چهارده خیابان- وردنجان شهر   33742116-038  

2 
پایگاه سلامت شماره 

بن 1  
هاشمی نازنین  الزهرا خیابان- بن شهر   33720033-038  

بن 2پایگاه سلامت  3 توکلی زهرا  ملت خیابان انتهای -بن شهر   33720716-038  
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 های بهداشت خانه 

درمانی مورد  های اولیه بهداشتی  مراقبت  وکنند می بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار  2 معمولاشده و  یراه اندازبرای مردم روستا  بهداشت یها خانه

خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد دهند.  میرا ارائه  تیجمع نینیاز ا

 ( ارجاع می گردد. و مامایی تغذیه ,لامت روان ، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ) سبهورزپس از ارزیابی اولیه توسط 

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به خانه های بهداشت نیز

 در این مکان (زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...در خصوص شیوه ، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 ها برگزار می گردد.

  



[49] 
 

 (7:30-14:10ساعت کاری:      )( بن )شهرستان علوم پزشکی شهرکرد  خانه های بهداشت دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه ردیف

تومانک بهداشت خانه 1 عزیزی سپیده   اصلی جاده کنار -تومانک روستای   33745048-038  

2 
 شیخ بهداشت خانه

 شبان
مستاجران علی  بهشتی شهید خیابان- شبان شیخ روستای   33732112-038  

لارک بهداشت خانه 3 مستاجران علی   اصلی خیابان- لارک روستای   33733040-038  

حیدری بهداشت خانه 4  
 سادات فاطمه 

 مرادپور
اصلی خیابان -حیدری روستای  33734135-038  

پهنا بهداشت خانه 5  
 سادات فاطمه 

 مرادپور
اصلی خیابان ابتدای- پهنا روستای  33734404-038  

آزادگان بهداشت خانه 6  
 سادات فاطمه 

 مرادپور

 روستا ابتدای اصلی خیابان- ازادگان روستای

مسجد جنب  
33734535-038  

بارده بهداشت خانه 7 پالیزوان فائزه   فردوسی خیابان- بارده روستای   33740087-038  

یانچشمه بهداشت خانه 8 حمید کوهی حبیبی   مخابرات روبروی اصلی خیابان- یانچشمه   33738636-038  
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  (بنارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان )شهرستان 

 دهد: به نیاز سالمندان در مراکز زیر ارائه میسازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه 

 

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

 )مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی 

  ( 123خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1480خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

مرکز مراجعه نمایند و از خدمات به این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب سالمندان محترم در صورت بروز مشکل می توانند  

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

کار ول مرکز، مددئکز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسمرا این در   

وقی است، صورت می گیرد. سپس با توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیاز مراجع، نسبت اجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حق

 ه خدمات تخصصی به افراد اقدام می گردد.ئبه ارا
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روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با  20روز و حداکثر  3 مدت به توانند می اجتماعی دیده آسیب و آسیب معرض در دختران و زنان   

 .تایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد

 

 123 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 123 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند

 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 123 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی 

اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط می توانند از خدمات روانشناختی در زمینه های مشاوره خانواده، سالمند آزاری،  1480سالمندان محترم با گرفتن شماره 

 روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه خدمات سیار اورژانس اجتماعی ب ،با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی
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ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودروکارشناسان خدمات سیار 

ه ب و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه 123خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این خودروها در صورت تماس از طریق خط 

ه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و ئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .شوند می داده ارجاع  اجتماعی،

ده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزار دیده، افرادی که دریافت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دی 

، زوجین متقاضی طلاق قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آسیب اجتماعی

   ن به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایا

 

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  

  نگرش تکریم و کمیته امداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی )ره( بر اساس

نماید و در این زمینه از می خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینمردمی تلاش می کندشرافت انسانی به عنوان یک نهاد فراگیر 

گردد. به بیان دیگر، شیوه کار و استراتژی مدیریت کمیته امداد امام خمینی می همکاری، مساعدت و توسعه مشارکت های مردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند 

 .ت از استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد)ره( عبار

 )( 7:30   -   14(     )ساعت کاری:  بن )شهرستان کمیته امداد امام خمینی )ره 

 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول امام خمینی کمیته امداد  ردیف

امام خمینی  کمیته امداد  1

 شهرستان بن

 038-33721677 سه راهی شیخ شبان–فلکه حاج قاسم سلیمانی  حجت الله رضوی
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 

 ت به سالمندانراهنمای واحد های ارائه خدم

 استان چهارمحال و بختیاری درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی دانشگاه  علوم

 یرزاخانم شهرستان
 

 

2041 

 

 تهیه کننده: بهناز شریفی کارشناس سلامت سالمندان 
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 فهرست                                                                                                                                                                                          

  عنوان

  مقدمه

o ارائه خدمات دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی به سالمندان  

  مراکز خدمات جامع سلامت  

   خدمات پزشک 

  خدمات کارشناس سلامت روان 

  تغذیهخدمات کارشناس  

  خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

  آزمایشگاهخدمات واحد  

  پایگاههای سلامت  

  بهداشتخانه های  

o   ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان  

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی  

  (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی  

  123خط تلفن اورژانس اجتماعی  

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی  
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 خدمات سیار اورژانس اجتماعی  

o ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان  

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  
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 مقدمه

 

سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا  در فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان و احسان به آنان، مایه  نزول خیرات و برکات و رخ دادن اثرات مثبت و

بزرگ و محترم دارید؛ زیرا  . پیران را"شماست گسترش نعمت الهی بر لطف پروردگار و سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت ووجود پیران ")ص( فرموده اند:

 بنددر فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احترام می باشد. مقام معظم رهبری نیز در  "سالمندی"احترام به آن ها به منزله احترام به مقام الهی است. لذا مفهوم 

 بینی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط ،سیاستهای کلی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازی 7

 مناسب، تاکید نموده اند. هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گرد سالمندی، سیستم ها و ارگان های مختلف بدن، در دوران

وزارت بهداشت مراکزی را برای ارائه خدمات پیشگیری، بهداشتی و درمانی  .روانی، اجتماعی و  پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باشد جسمانی،

در نظر گرفته است. همچنین سازمانها و نهادهای دیگر نظیر سازمان بهزیستی، داشته باشد، در شهرها و روستاها  را زندگی افراد جامعه محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری، و ... خدماتی از جمله  ، کمیته امداد امام خمینی)ره(، کانون بازنشستگانیاد فرزانگانسازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، بن

را جهت استفاده سالمندان ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می  و ... تفریحی ،ورزشیآموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ، توانبخشیحمایتی، 

 بتوانند اینگونه خدمات را  در نزدیکترین مسافت به مکان زندگی شان شناسایی و دریافت دارند. کند تا
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 شهرستان  به سالمندان شهرکرد وم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانیعل  ارائه خدمات دانشگاه(

 ( خانمیرزا

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین سلامت و خدمات شده است در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  مراکز خدمات جامع سلامت:

و کارشناسان علوم بهداشت محیط و حرفه ایدندانپزشکان و کارشناسان  تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ،عمومی کانپزشو ماماها، 

 برای افراد هر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص 

فشار خون،قند خون،  ارزیابیمزمن، مشکلات شایع دوران سالمندی، واکسیناسیون،خدمات پیشگیری از بیماری های سالمندان خدماتی  نظیر در این مکان ها

 ( و همچنینپستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، مال زمین خوردناز نظر وضعیت تعادل و احت ارزیابی های خون،چربی

سالمندان ها از جمله پوکی استخوان، به منظور پیشگیری از برخی بیماری مکان های ذکر شدهکنند.در دریافت میرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی

 کنند. دریافت میرایگان را "د "ن های کلسیم و ویتامیمکمل

 در این مکان ها برگزار می گردد.  (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و ، کلاسهمچنین

 شرح فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می باشد:

 کخدمات پزش 

در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص ارجاع بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین از طرف مراقب سلامت و  سالمندانی را که،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز شرایط اضطراری)احیاء، بخیه، سونداژ ادراری و معدی و ...( به عهده اقدامات مورد نیاز دردهد.می

 



[58] 
 

  کارشناس سلامت روانخدمات 

و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره می  پردازدیممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .از وظایف کارشناس سلامت روان استنیز های زندگی آموزش مهارتدهد.

 خدمات کارشناس تغذیه 

غری ، چاقی، لااختلالات چربی خون ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان سالمندانی که دارایکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازدمییا سوء تغذیه می باشند، 

 خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

سالمندان جرمگیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  ،ان)کشیدن ، پر کردنبه ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و دنددر این واحد دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین .تخصصی،راهنمایی می نمایدبه سطوح را برای مراجعه 

 .بهداشتی در این واحد صورت می گیرد

  آزمایشگاهخدمات واحد 

 .مورد نیاز مراجعینانجام می پذیردهای آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 
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 (   خانمیرزای روستایی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد )شهرستان مراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهر

 (  7:30 - 14:10)ساعت کاری:    

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز خدمات جامع سلامت ردیف

 038-34462193 بزرگراه خلیج فارس-شهرآلونی  سینا محمودی )شبانه روزی(آلونیمرکز جامع سلامت  1

 038-34446852 روستای تنگ کلوره فاطمه رحیمی تنگ کلورهمرکز جامع سلامت  2

 038-34472370 روستای جوانمردی سینا رضایی جوانمردیمرکز جامع سلامت  3

 038-34491300 روستای سونک وحید حسینی سونکمرکز جامع سلامت  4

 038-34490330 روستای ارمند سعید رضایی ارمندمرکز جامع سلامت  5

 038-34465700 روستای مرادان سارا فردوسیان مرادانمرکز جامع سلامت  6

 038-34471200 روستای باغبهزاد افسانه ایمانی بهزاد باغمرکز جامع سلامت  7
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  های سلامت پایگاه 

ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .انداغلب در محدوده شهرها واقع شده که بهداشتی هستند  هایسلامتواحد یهاگاهیپا

یز برای سالمندان در واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها ن

مراکز خدمات به (و مامایی تغذیه ,سلامت روان ارائه می شود. هر فرد پس از ارزیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان) 

 می گردد.  معرفیجامع سلامت 

ریافت درایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز

 در این مکان ها برگزار (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. می

 می گردد.

 می باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند. در داخل مرکز مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه

 (  7:30   -  14:10( )ساعت کاری:   خانمیرزادانشگاه علوم پزشکی شهرکرد )شهرستان مت شهری / روستایی پایگاههای سلا

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت پایگاه ردیف

 038-34462193 بزرگراه خلیج فارس-شهرآلونی  لیلا احمدی پایگاه ضمیمه شهر آلونی 1

 038-34462193 بزرگراه خلیج فارس-شهرآلونی  گلزاده رضایی پایگاه  غیر ضمیمه شهر آلونی 2
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 های بهداشت خانه 

های اولیه بهداشتی درمانی مورد نیاز  مراقبت  وکنند بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار می 2 معمولایشده و راه اندازبرای مردم روستا بهداشت یهاخانه

خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد پس دهند.  میرا ارائه  تیجمع نیا

 ارجاع می گردد.  , تغذیه و مامایی(، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ) سلامت روان بهورزاز ارزیابی اولیه توسط 

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری ای بهداشت نیزسالمندان مراجعه کننده به خانه ه

 ( در این مکاندر خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 گزار می گردد.ها بر

 (7:30     -  14:10( )ساعت کاری:    خانمیرزا )شهرستان شهرکرد پزشکی علوم دانشگاهخانه های بهداشت دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت  خانه ردیف

 34462775-038 روستای سرتنگ نرگس صابری خانه بهداشت سرتنگ 1

 34462778-038 روستای کرتگل زلیخا موسوی خانه بهداشت کرتگل 2

 34476559-038 روستای ده صحرا بتول سلیمانی خانه بهداشت ده صحرا 3

 34460505-038 روستای برجویی سمیه عباسی خانه بهداشت برجویی 4

 34460655-038 روستای کلامویی فرح علیبازی خانه بهداشت کلامویی 5

 34473070-038 روستای جوانمردی پروانه شاهمرادی جوانمردی خانه بهداشت 6

 34473470-038 روستای حسن هندو سمانه رئیسی خانه بهداشت حسن هندو 7

 34473644-038 روستای بابامنصور صدیقه آقایی خانه بهداشت بابا منصور 8

 34473070-038 روستای سلح چین نسا مرادی خانه بهداشت سلح چین 9
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت های خانه ردیف

 34475491-038 روستای قلعه افغان فاطمه منصوری خانه بهداشت قلعه افغان 10

 34475492-038 روستای ده ترکان الهه سواری خانه بهداشت ده ترکان 11

 34471541-038 روستای باغ بهزاد گل بس حسین پور خانه بهداشت باغ بهزاد 12

 34461398-038 روستای ده رشید رشیدیسمیرا  خانه بهداشت ده رشید 13

 34461399-038 روستای شهرویه فرزانه صادقی خانه بهداشت شهرویه 14

 34465411-038 روستای دومکان مهری براتی خانه بهداشت  دومکان 15

 09131808414 روستای مرادان مریم طاهری خانه بهداشت مرادان 16

 34465680-038 روستای دهنوبردبر ماهتاب حاجی پور دهنو خانه بهداشت 17

 34664807-038 روستای تنک کلوره سوسن محمدی مقدم کلورهگ خانه بهداشت تن 18

 34667521-038 روستای بردبر کبری شمس خانه بهداشت بردبر 19

 34445234-038 روستای امام آباد فاطمه امیری خانه بهداشت امام آباد 20

 34664829-038 روستای چاهگاه موسوینازی  خانه بهداشت چاهگاه 21

 34662532-038 روستای زرین درخت سیمین دخت محبی رختخانه بهداشت زرین د 22

 34662193-038 روستای صالحات فاطمه محبی خانه بهداشت صالحات 23

 09132877527 روستای دشتیه مهرداد یوسفی خانه بهداشت دشتیه 24

 09132848645 روستای فارسان محمودیسمن گل  خانه بهداشت فارسان 25

 34457850-038 روستای آبچنار خاتون موسوی خانه بهداشت آبچنار 26

 34490681-038 روستای ارمند سفلی زهرا شمس خانه بهداشت ارمند سفلی 27

 03834490682 روستای ارمند علیا پریسا عسگری خانه بهداشت ارمند علیا 28
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 کد-شماره تماس آدرس مسئول نام بهداشت های خانه ردیف

 34494242-038 روستای بوگرد مینا فداکار خانه بهداشت بوگرد 29

 09103931564 روستای سرتنک مسن آسیه بنی مسنی خانه بهداشت سرتنک مسن 30

 34491254-038 روستای مسن حلیمه بنی مسنی خانه بهداشت مسن 31

سونکروستای  زهرا مالکی خانه بهداشت سونک 32  038-34491146 

 09132822853 روستای تنگ کلوره شهباز محمدی خانه بهداشت رحیم آباد 33

 09132805077 روستای سیله مریم خالدی خانه بهداشت سیله 34
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  (خانمیرزا)شهرستان  ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان 

 دهد: با توجه به نیاز سالمنداندر مراکز زیر ارائه میسازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خودرا 
 

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

 )مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی 

  ( 123خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1480خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

مرکز مراجعه نمایند و از خدمات به این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب سالمندان محترم در صورت بروز مشکل می توانند  

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

ار ول مرکز، مددکئکز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسدراینمرا  

است، صورت می گیرد. سپس با توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیاز مراجع، نسبت  اجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی

 ه خدمات تخصصی به افراد اقدام می گردد.ئبه ارا
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روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با تایید  20روز و حداکثر  3 مدت به میتوانند اجتماعی دیده وآسیب آسیب درمعرض ودختران زنان  

 .تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد

 123 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 123 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند

 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 123 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی 

اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط می توانند از خدمات روانشناختی در زمینه های مشاوره خانواده، سالمند آزاری،  1480سالمندان محترم با گرفتن شماره 

 روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه خدمات سیار اورژانس اجتماعی ب ،با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی

ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد رژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودروکارشناسان خدمات سیار او

ه و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه ب 123خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این خودروها در صورت تماس از طریق خط 



[66] 
 

ه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و ئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .میشوند داده ارجاع اجتماعی،

همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزار دیده، افرادی که دریافت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دیده،  

، زوجین متقاضی طلاق قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آسیب اجتماعی

  اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند. و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایان به
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 ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان 
 

 )(     خانمیرزا)شهرستان  کمیته امداد امام خمینی )ره 

)ره( بر اساس نگرش تکریم و شرافت کمیته امداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی 

نماید و در این زمینه از همکاری، می خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینانسانی به عنوان یک نهاد فراگیر مردمی تلاش می کند

گر، شیوه کار و استراتژی مدیریت کمیته امداد امام خمینی )ره( عبارت گردد. به بیان دیمی مساعدت و توسعه مشارکت های مردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند 

 .از استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد

 (  7:30   - 14)شهرستان خانمیرزا(     )ساعت کاری:     کمیته امداد امام خمینی )ره(

 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مرکز ردیف

 34463460-038 کوچه ی خرم–شهر آلونی  مراد احمدی اداره کمیته امدادامام خمینی 1
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 بسم  الله الرحمن  الرحیم

 

 ت به سالمندان راهنمای واحد های ارائه خدم

 استان چهارمحال و بختیاری درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی دانشگاه  علوم

 شهرستان سامان 
 

 

2041 

 تهیه کننده: مرضیه نکوئی کارشناس سلامت سالمندان
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o ارائه خدمات دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی به سالمندان  

  مراکز خدمات جامع سلامت  

   خدمات پزشک 

  خدمات کارشناس سلامت روان 

  تغذیهخدمات کارشناس  

  خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

  آزمایشگاهخدمات واحد  

  پایگاههای سلامت  

 خانه های بهداشت  

o   ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان  
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o برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی  

  (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی  

  123خط تلفن اورژانس اجتماعی  

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی  

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی  

o ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان  

  (و ارتوپدی فنیمراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی  

  توانبخشی ) فیزیوتراپی(مراکز  

 )مراکز توانبخشی )شنوایی سنجی  

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  

 کانون بازنشستگان  
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 مقدمه

رسول خدا سازنده در زندگی قلمداد شده است.  در فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان و احسان به آنان، مایه  نزول خیرات و برکات و رخ دادن اثرات مثبت و

بزرگ و محترم دارید؛ زیرا  . پیران را"شماست گسترش نعمت الهی بر لطف پروردگار و وجود پیران سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت و")ص( فرموده اند:

رام می باشد. مقام معظم رهبری نیز در بند در فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احت "سالمندی"احترام به آن ها به منزله احترام به مقام الهی است. لذا مفهوم 

 بینی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط ،سیاستهای کلی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازی 7

 مناسب، تاکید نموده اند. هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گرد در دوران سالمندی، سیستم ها و ارگان های مختلف بدن،

وزارت بهداشت مراکزی را برای ارائه خدمات پیشگیری، بهداشتی و درمانی  .دروانی، اجتماعی و  پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باش جسمانی،

در نظر گرفته است. همچنین سازمانها و نهادهای دیگر نظیر سازمان بهزیستی، داشته باشد، در شهرها و روستاها  را زندگی افراد جامعه محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری، و ... خدماتی از جمله  ، کمیته امداد امام خمینی)ره(، کانون بازنشستگانبنیاد فرزانگانسازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، 

را جهت استفاده سالمندان ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می  و ... تفریحی ،ورزشیآموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ، توانبخشیحمایتی، 

 تا بتوانند اینگونه خدمات را  در نزدیکترین مسافت به مکان زندگی شان شناسایی و دریافت دارند.کند 
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  به سالمندانشهرکردارائه خدمات دانشگاه/دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 ( )شهرستان سامان 

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین و خدمات شده است در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  مراکز خدمات جامع سلامت :

و کارشناسان  بهداشت محیط و حرفه ایدندانپزشکان و کارشناسان   تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ، عمومی کانپزشسلامت و  ماماها، 

 علوم آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص برای افراد هر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  

قند خون،  فشار خون، ارزیابیمزمن، مشکلات شایع دوران سالمندی، خدمات پیشگیری از بیماری های  واکسیناسیون،سالمندان خدماتی  نظیر در این مکان ها 

( و پستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و  سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، از نظر وضعیت تعادل و احتمال زمین خوردن ارزیابی های خون، چربی

ها از جمله پوکی استخوان،  برخی بیماریبه منظور پیشگیری از  مکان های ذکر شدهکنند. در دریافت میرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی همچنین

 کنند. دریافت میرایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  مکملسالمندان 

 در این مکان ها برگزار می گردد.  (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنین

 فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می باشد:شرح 

 کخدمات پزش 

در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین از طرف مراقب سلامت و  سالمندانی را که ،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز ه، سونداژ ادراری و معدی و ...( به عهده)احیاء، بخی شرایط اضطراری اقدامات مورد نیاز دردهد.  ارجاع می
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 خدمات کارشناس سلامت روان 

و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  می دهد.  پردازدی ممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .کارشناس سلامت روان استاز وظایف نیز های زندگی  آموزش مهارت

 خدمات کارشناس تغذیه 

غری ، چاقی، لااختلالات چربی خون ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان سالمندانی که دارایکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازد مییا سوء تغذیه می باشند، 

 خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

 سالمندانگیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  جرم ،به ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و دندان)کشیدن ، پر کردنواحد در این دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان  آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین  .راهنمایی می نماید تخصصی،به سطوح برای مراجعه  را 

 .بهداشتی در این واحد صورت می گیرد

  آزمایشگاهخدمات واحد 

 .انجام می پذیرد مورد نیاز مراجعینهای  آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 
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  14:10)شهرستان سامان( )ساعت کاری: علوم پزشکی شهرکرد مراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهری روستایی دانشگاه  -

7:30     ) 

 کد-اسشماره تم آدرس نام مسئول مراکز خدمات جامع سلامت ردیف

1 
 مرکز خدمات جامع سلامت 

 بختیار
خیابان سعدی-سامان  کاظمیان مرضیه  33522625-038  

2 
 مرکز خدمات جامع سلامت

هوره   
کاظم زادهزهرا   شهرهوره-سامان    43183335-038  

3 
 مرکز خدمات جامع سلامت

مارکده   
مارکده-سامان  کیمیامهاجر  44022335-038  

4 
 مرکز خدمات جامع سلامت

شوراب صغیر   
محسن معینی  شوراب صغیر-سامان    32112335-038  

5 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 سوادجان
نکار آقا ابراهیمی  روستای سوادجان-سامان    46111335-038  

6 
مرکز خدمات جامع سلامت چم 

 چنگ
فریده آزاد- روستای چم چنگ-سامان    34565335-038  

علی عطائی  مرکز شبانه روزی سامان 7  
خیابان شهیده   -خیابان کارگر-سامان 

 نورمند
72903352-038  
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  های سلامت پایگاه 

ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .اندشهرها واقع شده اغلب در محدوده که بهداشتی هستند  هایواحد سلامت یها گاهیپا

یز برای سالمندان در واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها ن

مراکز خدمات جامع  به زیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان) سلامت روان و تغذیه(ارائه می شود. هر فرد پس از ار

 می گردد.  معرفیسلامت 

ریافت درایگان را " د"های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز 

 در این مکان ها برگزار (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. می

 می گردد.

 می باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند. در داخل مرکز مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه

 (7:30-14:10)ساعت کاری:     شهری / روستایی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد )شهرستان سامان (پایگاههای سلامت 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت پایگاه ردیف

ابوذر  سلامت پایگاه 1  
اردلان شکوهی فر   

سامان شهرک ابوذر بالاتراز مدرسه ابتدایی 

 عمان 

31583352-038  

کاظمیان   پایگاه ضمیمه مرکز بختیار 2 038-26253352 سامان خیابان سعدی   
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 های بهداشت خانه 

درمانی مورد  های اولیه بهداشتی  مراقبت  وکنند می بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار  2 معمولاشده و  یراه اندازبرای مردم روستا  بهداشت یها خانه

خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد دهند.  میرا ارائه  تیجمع نینیاز ا

 ارجاع می گردد.  و مامایی( تغذیه ,، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ) سلامت روان بهورزوسط پس از ارزیابی اولیه ت

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به خانه های بهداشت نیز

 در این مکان (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 ها برگزار می گردد.

 (7:30-14:10)ساعت کاری:      هرستان سامان ()شعلوم پزشکی شهرکرد خانه های بهداشت دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه ردیف

038-43184335 هوره مرکز خدمات جامع سلامت طبقه دوم-سامان  زاده کاظم زهرا خانه بهداشت هوره 1  

زاده کاظم زهرا خانه بهداشت دشتی 2 038-45121335 روستای دشتی-سامان    

زاده کاظم زهرا خانه بهداشت چم خلیفه 3 038-36113335 روستای چم خلیفه-سامان    

زاده کاظم زهرا خانه بهداشت چمعالی 4 038-37092335 روستای چمعالی-سامان    

038-44023335 مارکدهروستای  -سامان کیمیامهاجر خانه بهداشت مارکده 5  

038-40005335 روستای گرمدره-سامان  کیمیامهاجر خانه بهداشت گرمدره 6  

038-44300335 روستای قوچان-سامان  کیمیامهاجر خانه بهداشت قوچان 7  

038-41162335 روستای یاسه چاه-سامان  کیمیامهاجر خانه بهداشت یاسه چاه 8  
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه  ردیف

038-41071335 روستای صادق اباد-سامان  کیمیامهاجر  خانه بهداشت صادق اباد 9  

038-32200335 شوراب صغیر نرسیده به مرکز خدمات جامع سلامت-سامان  معینی محسن  خانه بهداشت شوراب  صغیر 10  

038-35296335 روستای چمنار-سامان  معینی محسن  خانه بهداشت چمنار 11  

038-35082335 روستای کاهکش -سامان معینی محسن  خانه بهداشت کاهکش 12  

038-30119335 روستای شوراب کبیر-سامان  معینی محسن  خانه بهداشت شوراب کبیر 13  

038-31023335 روستای چلیوان-سامان  معینی محسن  خانه بهداشت چلوان 14  

038-31022335 روستای چمزین-سامان  معینی محسن  خانه بهداشت چمزین 15  

 ابراهیمی آقا نکار  خانه بهداشت سوادجان 16
روستای سوادجان مرکز خدمات جامع سلامت -سامان 

 سوادجان

46052335-038  

038-45020335 روستای چم کاکا-سامان  ابراهیمی آقا نکار  خانه بهداشت چم کاکا 17  

038-34052335 روستای چم چنگ -سامان فریده آزاد  خانه بهداشت چم چنگ 18  

038-34526335 روستای ایل بیگی -سامان فریده آزاد خانه بهداشت ایل بیگی 19  

 

  (سامان ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان )شهرستان 

 دهد: سازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه به نیاز سالمندان در مراکز زیر ارائه می
 

  توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 
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مراجعه و از بسته تخصصی استفاده نموده و خانواده وی نیز از آموزش های لازم برخوردار می شوند. در در مراکز آموزشی و توانبخشی روزانه سالمندان فرد به مرکز 

  ت می نمایند:این مراکز غالبا تجهیزات کامل توانبخشی موجود می باشد. سالمندان در این مراکز به صورت روزانه مراجعه می کنند و خدمات زیر را دریاف

کاردرمانی، گفتار درمانی، هنر درمانی، مشاوره  به سالمند و خانواده آنها، آموزش شیوه زندگی سالم، آموزش مهارتهای زندگی، آموزش  خدمات پزشکی، فیزیوتراپی،

 خطاطی، آموزش بهداشت و مراقبت فردی، برگزاری -نقاشی -حرفه های مناسب مانند نجاری، خیاطی ،صنایع دستی ، بافندگی، قرآن ، سوادآموزی ، موسیقی

خوانی، حافظ خوانی، اردوهای یک روزه و چند روزه تفریحی، سیاحتی، زیارتی و علمی، برگزاری برنامه های متناسب با مناسبت ها و ایام خاص، کتاب خوانی، شعر 

  حی ورزشی .جدول و...(، نمایش فیلم و اجرای برنامه های تفری –قصه گویی، اجرای تئاتر و موسیقی، سرگرمی های متناسب با سن )شطرنج 

 باشد. عصر می 14صبح تا  8 مراکز روزانه توانبخشی سالمندانمیانگین ساعت کاری 

 (    8-13)ساعت کاری )شهرستان سامان( :توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

توانبخشی آموزشی مراکز  ردیف

 روزانه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول

038-27751335 نهال وچهک-عمان  خیابان ابتدای-سامان  رعناقاسمی بهشت کوچک 1  

038-23022335 مجتمع بهزیستی-هوره  فاطمه قربانی سرای امید 2  
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 خشی در منزل بتوان تخصصی ارائه خدمات 

م توانبخشی، خدمات سازمان بهزیستی برای سالمندانی که توانایی بهره مندی از خدمات مراکز روزانه را ندارند، در صورت درخواست سالمند، با اعزام اعضای تی

 ارائه می نماید.( توانبخشی)خارج از مرکز  سالمنددر محل اقامت توانبخشی و مراقبتی را به صورت گروهی یا انفرادی 

 اعضای تیم توانبخشی شامل :پزشک، فیزیوتراپیست، کارشناس کاردرمانی، روانشناس، مددکار اجتماعی و پرستار می باشد. 

 (     عصر -   صبحساعت کاری:  )شهرستان سامان توانبخشی در منزل  تخصصی مراکز ارائه خدمات

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز ارائه خدمات تخصصی توانبخشی در منزل ردیف

 وچهک-عمان  خیابان ابتدای-سامان  رعناقاسمی بهشت کوچک 1

 نهال

27751335-038  

038-23022335 مجتمع بهزیستی-هوره  فاطمه قربانی سرای امید 2  

 

 

 

 ارائه خدمات مراقبتی در منزل 

 منزل به سالمندان و خانواده های آنان خدمات زیر را ارائه می دهند: سازمان بهزیستی با اعزام مراقبینی که زیر نظر کارشناسان تخصصی آموزش دیده اند، در

 خدمات توانبخشی و مراقبتی  -

ند رفتن مانآموزش سالمندان و افزایش توانمندی خانواده های آنان در ارتباط با مسائل بهداشتی و استفاده از وسایل کمک توانبخشی )وسایل کمکی راه  -

 انجام کارهای روزمره زندگی،  نظیر غذا خوردن، استحمام و نظایر آن (عصا و واکر،  وسایل کمکی برای 

 مناسب سازی منزل و وسایل روزمره زندگی متناسب با وضعیت سالمند برای افزایش فعالیت در منزل -
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 ارتقاء مهارت ها و کسب استقلال فردی سالمند  -

 (   عصر  -   صبح(     )ساعت کاری:  سامان )شهرستان-مراکز خدمات مراقبتی در منزل

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز خدمات مراقبتی در منزل ردیف

038-23022335 مجتمع بهزیستی-هوره  فاطمه قربانی سرای امید 1  

 

 

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

  در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی(مداخله 

  ( 123خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1480خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

مرکز مراجعه نمایند و از خدمات به این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب صورت بروز مشکل می توانندسالمندان محترم در   

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

کار ول مرکز، مددئقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسکز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمانی، حقومرا این در   

ت ز مراجع، نسباجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی است، صورت می گیرد. سپس با توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیا

 ه خدمات تخصصی به افراد اقدام می گردد.ئبه ارا
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روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با  20روز و حداکثر  3 مدت به توانند می اجتماعی دیده آسیب و آسیب معرض در دختران و زنان   

 .تایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد

 123 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 123 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند

 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 123 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی 

زمینه های مشاوره خانواده، سالمند آزاری، اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط می توانند از خدمات روانشناختی در  1480سالمندان محترم با گرفتن شماره 

 روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه خدمات سیار اورژانس اجتماعی ب ،با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی

ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد کارشناسان خدمات سیار اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودرو

ه و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه ب 123خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این خودروها در صورت تماس از طریق خط 
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ه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و ئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .شوند می داده ارجاع  اجتماعی،

شونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دیده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزار دیده، افرادی که دریافت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خ 

، زوجین متقاضی قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آسیب اجتماعی

  در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایان به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.طلاق و افراد 

  ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان 

 

 )مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی و ارتوپدی فنی 

اختلالات  ،وقطع عض، تروماییعی، نخا ضایعات ،هیچیدپ عضلانی -اسکلتی  بیماریهای مغزی، سکته بیماران   اولویت با ناتوانی  افراد دارایدر این مراکز برای 

 ، اقدامات توانبخشی ارائه می شود.ریوی-روماتولوژیک و بیماریهای مزمن قلبی  اختلالات پیشرفته و و پارکینسون پیشرونده مانند آلزایمر  یماریهای،  بتکاملی

 . اند شده تأسیس و روزانه صورت سرپایی و توانبخشی،به درمانی تشخیصی، منظور ارائه خدمات پیشگیری، به مراکز،  این

 

 

 ( عصر    - صبح(     )ساعت کاری:    سامان مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی( )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مرکز فیزیوتراپی ردیف

 038-33527752 سامان خیابان عمان یاسرسعیدی شایان مهر 1
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 (    عصر    - سامان (     )ساعت کاری:    صبح ( )شهرستانشنوایی سنجیمراکز توانبخشی) 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مرکز شنوایی سنجی ردیف

 09369253793 سامان خیابان  مالیات جنب کمیته امداد  فرج زاده اعظم                مرکز تجمیعی سامان  1

 

 

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  

 نگرش تکریم و شرافتکمیته امداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی )ره( بر اساس 

نماید و در این زمینه از همکاری، می خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینانسانی به عنوان یک نهاد فراگیر مردمی تلاش می کند

گردد. به بیان دیگر، شیوه کار و استراتژی مدیریت کمیته امداد امام خمینی )ره( عبارت می مساعدت و توسعه مشارکت های مردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند 

 .ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد از استفاده و سازمان دهی

 

 (     7:30-14)شهرستان سامان (     )ساعت کاری:     کمیته امداد امام خمینی )ره(

 

 ردیف
 

 (ره) خمینی امام امداد کمیته
 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول

 038-33521860 سامان خیابان مالیات حسین صادقی کمیته امدادامام خمینی )ره( 1
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 کانون بازنشستگان 
 . شده است زیاندا راه کنند، می دریافت حقوق صندوق بازنشستگی کشوری از که بازنشستگان کشوری با هدف خدمت رسانی به کلیه  کانون بازنشستگی کشوری

که  و ... از جمله اهدافی است بازنشستگان کشوری رسانی به کلیهبازنشستگان کشوری، خدمت  بازنشستگان کشوری، سریع انجام شدن امور تسهیل در انجام امور

بازنشستگان  شده است. این سایت با هدف خدمت رسانی به صورت غیر حضوری و اطلاع رسانی به www.cspf.ir سایت کانون بازنشستگی کشوری باعث روی کار آمدن

نشستگی سایت کانون باز و یا همان صندوق بازنشستگی کشوری توانند از خدمات مختلفی که در سایتمی  بازنشستگان کشوری روی کار آمده است. لذا کلیه کشوری

 .ارائه می شود، استفاده نمایند کشوری

 

 

 عصر(-سامان (     )ساعت کاری: صبح کانون بازنشستگان )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول کانون بازنشستگان کزامر ردیف

کانون بازنشستگان آموزش  1

 وپرورش 

سامان شهرک ابوذر اداره آموزش وپرورش شهرستان  مصطفی حداد

 سامان 

09132853617 

کانون بازنشستگان سازمان تامین  2

 اجتماعی 

 09132853645 سامان خیابان ارشاد  یزدانیمصطفی  
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 بسم  الله الرحمن  الرحیم

 

 ت به سالمندان راهنمای واحد های ارائه خدم

 استان چهارمحال و بختیاری درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی دانشگاه  علوم

 شهرستان شهرکرد
 

 

2041 

 

 

 تهیه کننده: صغری عباسی زاده کارشناس سلامت سالمندان 
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 فهرست                                                                                                                                                                                          

  عنوان

  مقدمه

o  بهداشتی درمانی به سالمندانارائه خدمات دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات  

  مراکز خدمات جامع سلامت  

   خدمات پزشک 

  خدمات کارشناس سلامت روان 

  تغذیهخدمات کارشناس  

  خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

  آزمایشگاهخدمات واحد  

  پایگاههای سلامت  

 خانه های بهداشت  

o   ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان  

  توانبخشی و  مراقبتی شبانه روزی  مراکز  

 توانبخشی روزانه سالمندان آموزشی مراکز  

  بخشی در منزل  توانارائه خدمات  
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  در منزل  یمراقبت ارائه خدمات  

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی  

  (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی  

  123خط تلفن اورژانس اجتماعی  

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی  

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی  

 مراکز مثبت زندگی  

o ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان  

 یطب سالمند یها کینیخدمات کل   

  و ارتوپدی فنی(مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی  

 )مراکز توانبخشی ) فیزیوتراپی  

 )مراکز توانبخشی ) کاردرمانی  

 )مراکز توانبخشی ) گفتاردرمانی  

 )مراکز توانبخشی )بینایی سنجی  

 )مراکز توانبخشی )شنوایی سنجی  

  توانبخشی )ارتوپدی فنی(مراکز  

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  
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 مقدمه

سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا  در فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان و احسان به آنان، مایه  نزول خیرات و برکات و رخ دادن اثرات مثبت و

بزرگ و محترم دارید؛ زیرا  . پیران را"شماست گسترش نعمت الهی بر لطف پروردگار و باعث افزایش رحمت ووجود پیران سالخورده بین شما ")ص( فرموده اند:

در فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احترام می باشد. مقام معظم رهبری نیز در بند  "سالمندی"احترام به آن ها به منزله احترام به مقام الهی است. لذا مفهوم 

 بینی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط ،ی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازیسیاستهای کل 7

 مناسب، تاکید نموده اند. هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گرد ها و ارگان های مختلف بدن،در دوران سالمندی، سیستم 

انی تی و درموزارت بهداشت مراکزی را برای ارائه خدمات پیشگیری، بهداش .روانی، اجتماعی و  پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باشد جسمانی،

در نظر گرفته است. همچنین سازمانها و نهادهای دیگر نظیر سازمان بهزیستی، داشته باشد، در شهرها و روستاها  را زندگی افراد جامعه محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری، و ... خدماتی از جمله  گان، کمیته امداد امام خمینی)ره(، کانون بازنشستسازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، بنیاد فرزانگان

را جهت استفاده سالمندان ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می  و ... تفریحی ،ورزشیآموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ، توانبخشیحمایتی، 

 زندگی شان شناسایی و دریافت دارند.کند تا بتوانند اینگونه خدمات را  در نزدیکترین مسافت به مکان 
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  به سالمندان )شهرستانشهرکرد ارائه خدمات دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 ( شهرکرد 

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین و خدمات شده است در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  مراکز خدمات جامع سلامت :

و کارشناسان  بهداشت محیط و حرفه ایدندانپزشکان و کارشناسان   تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ، عمومی کانپزشسلامت و  ماماها، 

 ر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  علوم آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص برای افراد ه

قند خون،  فشار خون، ارزیابیمزمن، مشکلات شایع دوران سالمندی، خدمات پیشگیری از بیماری های  واکسیناسیون،سالمندان خدماتی  نظیر در این مکان ها 

( و پستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و  سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، از نظر وضعیت تعادل و احتمال زمین خوردن ارزیابی های خون، چربی

ها از جمله پوکی استخوان،  به منظور پیشگیری از برخی بیماری مکان های ذکر شدهکنند. در دریافت میرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی همچنین

 کنند. دریافت میرایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  مکملندان سالم

 در این مکان ها برگزار می گردد.  (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنین

 باشد:شرح فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می 

 کخدمات پزش 

در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین از طرف مراقب سلامت و  سالمندانی را که ،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز )احیاء، بخیه، سونداژ ادراری و معدی و ...( به عهده شرایط اضطراری اقدامات مورد نیاز دردهد.  ارجاع می
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 خدمات کارشناس سلامت روان 

و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  می دهد.  پردازدی ممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .از وظایف کارشناس سلامت روان استنیز های زندگی  آموزش مهارت

 خدمات کارشناس تغذیه 

غری ، چاقی، لااختلالات چربی خون ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان سالمندانی که دارایکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازد مییا سوء تغذیه می باشند، 

 خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

 سالمندانگیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  جرم ،دندان)کشیدن ، پر کردنبه ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و در این واحد دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان  آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین  .راهنمایی می نماید تخصصی،به سطوح برای مراجعه  را 

 .بهداشتی در این واحد صورت می گیرد

  هآزمایشگاخدمات واحد 

 .انجام می پذیرد مورد نیاز مراجعینهای  آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 
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  ساعت کاری:     : شهرکرد)شهرستانعلوم پزشکی شهرکردمراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهری روستایی دانشگاه(  )

14:10- 7:30 ) 

 کد-شماره تماس آدرس مسئولنام  سلامت جامع خدمات مراکز ردیف

مرکز خدمات جامع سلامت  1

شهرکرد 1شماره   
رفیعی محمود   

درمانگاه سابق -خیابان طالقانی -شهرکرد 

 فرهنگیان
32226499-038  

مرکز خدمات جامع سلامت   2

شهرکرد 2شماره  
پگاه هادی پور  103/3کوچه -خیابان امیرکبیر  -شهرکرد   32270620-038  

جامع سلامت مرکز خدمات  3

شهرکرد 3شماره   
فریدون نیازی  چهارمحال-میدان  شهدا -شهرکرد   33335107-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  4

شهرکرد 4شماره   
نجمه میرزائی   

خیابان شهید آقابزرگی جنب -منظریه -شهرکرد 

 کلانتری
33367196-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  5

شهرکرد 5شماره   
رامین شارقی  انتهای شهریار-میراباد غربی -شهرکرد    33389203-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  6

شهرکرد 6شماره   
عاطفه سلیمانی   

بیست متری اول پشت اطلاعات -گودال چشمه 

4کوچه   
33336541-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  7

شهرکرد 7شماره   
شمسی پرارین  روبروی مکتب قرآن-خیابان مولوی -شهرکرد    32240586-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  8

شهرکرد 8شماره   
مریم لطفی  11کوچه -بلوار معلم    33354874-038  

مرکز خدمات جامع سلامت   9

شهرکرد9شماره    
آزیتا روحی  فلکه ورودی جنب قبرستان-خیابان اصلی -مهدیه    32322949-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  10

شهرکرد 10شماره    
آزیتا روحی  316پلاک  -خیابان بهاران-اشکفتک    32324589-038  
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت جامع خدمات مراکز ردیف

مرکز خدمات جامع سلامت  11

شهرکرد 11شماره    
مریم مالکی   

میدان رسالت روبروی دانشکده دندان -چالشتر 

 پزشکی
32322428-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  12

فرخشهر 2شماره    
محمد جواد مهری  خرداد15بلوار -فرخشهر    324222230-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  13

فرخشهر 3شماره    
پورمند لیلا  خیابان توسلی-فرخشهر    32422618-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  14

هفشجان2شماره    
شیدا لفظ  بلوار شهید مظلوم -هفشجان   32572727-038  

خدمات جامع سلامت مرکز  15

سورشجان 2شماره   
سجاد نادری  1کوچه -خیابان معلم-سورشجان    33440344-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  16

 طاقانک
مریم حیدری  خیابان اصلی -طاقانک   32482321-038  

خیابان اصلی -نافچ فرید معین مرکز خدمات جامع سلامت نافچ 17  32332160-038  

سلامت مرکز خدمات جامع  18

 هارونی
غزل کریمی پور  خیابان اصلی -هارونی   33461299-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  19

 دستگرد
قاسم زمانی  خیابان اصلی-میدان ورودی -دستگرد   32442070-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  20

 مرغملک
حامد مددی  خیابان اصلی -مرغملک    33465033-038  

وانانمرکز خدمات جامع سلامت  21 یوسفیزهرا    12خیابان امام خمینی کوچه  -وانان   33466211-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  22

 هرچگان
خیابان اصلی -هرچگان عارفه کیانی  32335253-038  
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت جامع خدمات مراکز ردیف

مرکز خدمات جامع سلامت  23

روزی()شبانههفشجان1شماره    
رضاییاعظم   جنب بانک انصار-خیابان کاشانی -هفشجان    32577377-038  

مرکز خدمات جامع سلامت   24

روزی()شبانه سورشجان 1شماره   
پرتو درخشنده  انتهای خابان انقلاب -سورشجان   33440809-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  25

روزی()شبانه شهرکیان  
مجید ملت  خیابان شهدا -شهرکیان   33320715-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  26

روزی()شبانه سودجان  
خیابان شهدا -سودجان رضا رفیعی  33462099-038  

مرکز خدمات جامع سلامت  27

روزی()شبانهفرخشهر1شماره    
حمید رجبی  بلوار حافظ -فرخشهر   32422220-038  
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  های سلامت پایگاه 

ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .انداغلب در محدوده شهرها واقع شده که بهداشتی هستند  هایواحد سلامت یها گاهیپا

دان یز برای سالمندر واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها ن

مراکز خدمات جامع  به ارائه می شود. هر فرد پس از ارزیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان) سلامت روان و تغذیه(

 می گردد.  معرفیسلامت 

ریافت درایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  وان، مکملها از جمله پوکی استخ به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز 

 در این مکان ها برگزار (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. می

 می گردد.

 می باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند. در داخل مرکز مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه

 (   7:30  -  14:10( )ساعت کاری:   : شهرکرد)شهرستان علوم پزشکی شهرکرد پایگاههای سلامت شهری / روستایی دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت پایگاه ردیف

) فرهنگیان(2پایگاه سلامت شماره  1 محمود رفیعی    
پلاک  -خیابان بوستان -کوی فرهنگیان -شهرکرد

27 
32261659-038  

) سرچشمه( 3پایگاه سلامت شماره   2 آل ابراهیم لیلا   متری ششم 16 -بلوار امیرکبیر غربی-شهرکرد    32259094-038  

) کوی شهرداری(4پایگاه سلامت شماره  3 کبری ترکی   انتهای خیابان نامجو -شهرکرد   32257492-038  

)مسجد جامع( 2پایگاه سلامت شماره  4 کبری ترکی   پشت مسجد جامع -شهرکرد    32241888-038  

شهریور( 17)2پایگاه سلامت شماره   5 میترا سعادت   3پلاک  20کوچه -شهریور 17خیابان  -شهرکرد   33341593-038  

منظریه2پایگاه سلامت شماره   6 نجمه میرزایی    
جنب -خیابان شهید آقابزرگی -منظریه -شهرکرد 

 کلانتری
33367196-038  



[95] 
 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت پایگاه ردیف

)شهید فهمیده(2پایگاه سلامت شماره  7 فاطمه کریمیان    
 -بلوار فرهنگ-خیابان شهید فهمیده-شهرکرد

طاهرخیابان بابا   
32224524-038  

) میرآباد شرقی(2پایگاه سلامت شماره  8 شادی میرزائیان    
کوچه -خیابان میرداماد-میرآباد شرقی-شهرکرد

12پلاک  20  
33381790-038  

) مهدی آباد(3پایگاه سلامت شماره  9 عاطفه سلیمانی   5پلاک-4کوچه -فارابی-مهدی آباد-شهرکرد   33333639-038  

) ورزش(2شماره پایگاه سلامت  10 میترا سعادت   جنب کوچه بانک رفاه-خیابان پرستار -شهرکرد   32222900-038  

)معلم(2پایگاه سلامت شماره  11 مریم لطفی   5پلاک-14کوچه -بلوار معلم-شهرکرد   33354870-038  

 

 های بهداشت خانه 

درمانی مورد  های اولیه بهداشتی  مراقبت  وکنند می بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار  2 معمولاشده و  یراه اندازبرای مردم روستا  بهداشت یها خانه

خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد دهند.  میرا ارائه  تیجمع نینیاز ا

 ( ارجاع می گردد. و مامایی تغذیه ,، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ) سلامت روان بهورزوسط پس از ارزیابی اولیه ت

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به خانه های بهداشت نیز

 در این مکان (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 ها برگزار می گردد.
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 (   7:30  -  14:10خانه های بهداشت دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد  )شهرستان: شهرکرد( )ساعت کاری:   

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت  خانه ردیف

پرتو درخشنده  خانه بهداشت مصطفی آباد 1 خیابان اصلی-مصطفی آباد    33447455-038  

مریم حیدری  خانه بهداشت شمس آباد 2 خیابان اصلی-شمس آباد    32481507-038  

مریم حیدری  خانه بهداشت بهرام آباد 3 خیابان اصلی-بهرام آباد    32482850-038  

مریم حیدری  خانه بهداشت نوآباد 4 خیابان اصلی-نوآباد    32573767-038  

فرید معین  خانه بهداشت ارجنک 5 خیابان اصلی-ارجنک    32337124-038  

فرید معین  خانه بهداشت پیربلوط 6 خیابان اصلی-پیربلوط    32336059-038  

فرید معین  خانه بهداشت کاکلک 7 خیابان اصلی-کاکلک    32338188-038  

غزل کریمی پور  خانه بهداشت اسد اباد 8 خیابان اصلی-اسد اباد    33442055-038  

غزل کریمی پور  خانه بهداشت کتک 9 خیابان اصلی-کتک    33362070-038  

قاسم زمانی  خانه بهداشت دستگرد 10 خیابان اصلی-دستگرد    32442206-038  

قاسم زمانی  خانه بهداشت سورک 11 خیابان اصلی- سورک   32444200-038  

قاسم زمانی  خانه بهداشت ایرانچه 12 خیابان اصلی-ایرانچه    32447100-038  

قاسم زمانی  خانه بهداشت خیرآباد 13 خیابان اصلی-خیرآباد    32446055-038  

حامد مددی  خانه بهداشت مرغملک 14 خیابان اصلی-مرغملک    33465005-038  

یوسفیزهرا   خانه بهداشت وانان 15 خیابان اصلی-وانان    33466224-038  

یوسفیزهرا   خانه بهداشت خوی 16 خیابان اصلی-خوی    33448136-038  

یوسفیزهرا   خانه بهداشت آقبلاغ 17 خیابان اصلی-آقبلاغ    58380530-038  

عارفه کیانی  خانه بهداشت هرچگان 18 خیابان اصلی-هرچگان    32335079-038  
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  (شهرکردارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان )شهرستان 

 دهد: سازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه به نیاز سالمندان در مراکز زیر ارائه می

 

  توانبخشی و  مراقبتی شبانه روزی سالمندان خدمات مراکز 

 

 شبانه روزی مراقبت و نگهداری و توانبخشی می شوند و خدمات ذیل را دریافت می کنند:سالمندان واجد شرایط در این مراکز به صورت 

 بار در ماه ویزیت دوره ای پزشک عمومی حداقل یک •

 ...یقات، سرم درمانی ورساعته و انجام هرگونه تز 24خدمات مراقبتی مهارتی و پرستاری  •

 بار در روزک کنترل علائم حیاتی حداقل ی •

 مواقع ضروری با هماهنگی خانواده سالمند به موقع به مراکز بیمارستانی درارجاع  •

 صورت روزانه و استحمام حداقل دو بار در هفتهه بهداشت و نظافت شخصی ب •

 شستشوی البسه ، ملحفه و ... حداقل دو بار در هفته •

 یاری و مهارت های خود پیشگیری از عوارض دوران سالمندی، بازآموزی مهارت، آموزش های کاردرمانی، مجموعه خدمات فیزیوتراپی توانبخشی شاملاقدامات   •

در جهت ارتقاء کیفیت زندگی این اقدامات، .می باشد نظیر آن  های پرخطر، تغذیه سالمرتوانبخشی، پرهیز از رفتا کمک  ارتباطی، مهارت استفاده از وسایل   های

 .شودتوسط افراد مجرب و آموزش دیده انجام مییمی ت سالمند به صورت  فردی یا
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 .باشدها و ایام خاص می های مرتبط با مناسبت ورزشی، تفریحی، فرهنگی و برگزاری برنامه  های  شامل فعالیتکه  اقدامات فوق برنامه • 

 ( عصر -   صبح(    )ساعت کاری:  : شهرکردتوانبخشی و  مراقبتی شبانه روزی سالمندان )شهرستان مراکز 

 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول توانبخشی و  مراقبتی شبانه روزی مراکز  ردیف

بهار  یابانخ-غربی  آبادمیر -شهرکرد  زهرا حسینی شایستگان 1  33386228-038  

اندیشه یابانخ -فرهنگیان یابانخ-شهرکرد   چهلگردی کبری مادر 2  32275686-038  

 

  روزانه سالمندانتوانبخشی آموزشی مراکز 

م برخوردار می شوند. در در مراکز آموزشی و توانبخشی روزانه سالمندان فرد به مرکز مراجعه و از بسته تخصصی استفاده نموده و خانواده وی نیز از آموزش های لاز

  اجعه می کنند و خدمات زیر را دریافت می نمایند:این مراکز غالبا تجهیزات کامل توانبخشی موجود می باشد. سالمندان در این مراکز به صورت روزانه مر

مهارتهای زندگی، آموزش خدمات پزشکی، فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، هنر درمانی، مشاوره  به سالمند و خانواده آنها، آموزش شیوه زندگی سالم، آموزش 

خطاطی، آموزش بهداشت و مراقبت فردی، برگزاری  -نقاشی -، سوادآموزی ، موسیقیحرفه های مناسب مانند نجاری، خیاطی ،صنایع دستی ، بافندگی، قرآن 

خوانی، حافظ خوانی، اردوهای یک روزه و چند روزه تفریحی، سیاحتی، زیارتی و علمی، برگزاری برنامه های متناسب با مناسبت ها و ایام خاص، کتاب خوانی، شعر 

  جدول و...(، نمایش فیلم و اجرای برنامه های تفریحی ورزشی . –ای متناسب با سن )شطرنج قصه گویی، اجرای تئاتر و موسیقی، سرگرمی ه

 باشد. عصر می 14صبح تا  8 مراکز روزانه توانبخشی سالمندانمیانگین ساعت کاری 
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 (     8-   13)شهرستان: شهرکرد(    )ساعت کاری:   :توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

 ردیف
آموزشی مراکز 

 توانبخشی روزانه
 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول

استکی یابانخ-36محله -منظریه  مریم فلکی شهرآفتاب 1  33370154-038  

8لاکپ-کوی پلیس -میدان معلم -شهرکرد  بهجت امیری جهاندیدگان 2  33345026-038  

5کوچه  -کشاورز یابانخ -چالشتر میتراتوکلی فرهیختگان 3  32326004-038  

جنب بخشداری-فلکه معلم -فرخشهر حمیراقادریان طراوت 4  32421384-038  
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 خشی در منزل بتوان تخصصی ارائه خدمات 

م توانبخشی، خدمات سازمان بهزیستی برای سالمندانی که توانایی بهره مندی از خدمات مراکز روزانه را ندارند، در صورت درخواست سالمند، با اعزام اعضای تی

 ارائه می نماید.( توانبخشی)خارج از مرکز  سالمنددر محل اقامت توانبخشی و مراقبتی را به صورت گروهی یا انفرادی 

 تیم توانبخشی شامل :پزشک، فیزیوتراپیست، کارشناس کاردرمانی، روانشناس، مددکار اجتماعی و پرستار می باشد. اعضای 

 (     8 -  13(    )ساعت کاری:   شهرکرد توانبخشی در منزل )شهرستان تخصصی مراکز ارائه خدمات

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول منزل در توانبخشی تخصصی خدمات ارائه مراکز ردیف

استکی یابانخ-36محله -منظریه  مریم فلکی شهرآفتاب 1  33370154-038  

8لاکپ-کوی پلیس -میدان معلم -شهرکرد  بهجت امیری جهاندیدگان 2  33345026-038  

5کوچه  -کشاورز یابانخ -چالشتر میتراتوکلی فرهیختگان 3  32326004-038  

جنب بخشداری-فلکه معلم -فرخشهر حمیراقادریان طراوت 4  32421384-038  
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 ارائه خدمات مراقبتی در منزل 

 را ارائه می دهند:سازمان بهزیستی با اعزام مراقبینی که زیر نظر کارشناسان تخصصی آموزش دیده اند، در منزل به سالمندان و خانواده های آنان خدمات زیر 

 خدمات توانبخشی و مراقبتی  -

افزایش توانمندی خانواده های آنان در ارتباط با مسائل بهداشتی و استفاده از وسایل کمک توانبخشی )وسایل کمکی راه رفتن مانند  آموزش سالمندان و -

 عصا و واکر،  وسایل کمکی برای انجام کارهای روزمره زندگی،  نظیر غذا خوردن، استحمام و نظایر آن (

 ب با وضعیت سالمند برای افزایش فعالیت در منزلمناسب سازی منزل و وسایل روزمره زندگی متناس -

 ارتقاء مهارت ها و کسب استقلال فردی سالمند  -

 (   عصر  -  صبح(     )ساعت کاری:   شهرکرد )شهرستان  مراکز خدمات مراقبتی در منزل

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مرکز ردیف

 09131859160 شهرکرد کریم خداوردیان یکتا 1

 

 

  



[112] 
 

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

 )مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی 

  ( 123خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1480خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

خدمات به مرکز مراجعه نمایند و از این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب سالمندان محترم در صورت بروز مشکل می توانند  

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

کار ول مرکز، مددئکز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسمرا این در   

ا توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیاز مراجع، نسبت اجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی است، صورت می گیرد. سپس ب

 ه خدمات تخصصی به افراد اقدام می گردد.ئبه ارا

با روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت  20روز و حداکثر  3 مدت به توانند می اجتماعی دیده آسیب و آسیب معرض در دختران و زنان   

 .تایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد

 123 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 123 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند
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 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 123 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی 

می توانند از خدمات روانشناختی در زمینه های مشاوره خانواده، سالمند آزاری، اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط  1480سالمندان محترم با گرفتن شماره 

 روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه خدمات سیار اورژانس اجتماعی ب ،با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی

ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد کارشناسان خدمات سیار اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودرو

ه و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه ب 123خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این خودروها در صورت تماس از طریق خط 

اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و ه خدمات لازم به افراد مشمول ئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .شوند می داده ارجاع  اجتماعی،

که ر دیده، افرادی دریافت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دیده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزا 

، زوجین متقاضی طلاق قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آسیب اجتماعی

   و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایان به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.
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 ندگیمراکز مثبت ز 

ی از آسیب های وظایف این مراکز، تشخیص و تعیین اولویت های نیاز مراجعین در حوزه های اجتماعی و توانبخشی و اقتصادی، آموزش مهارتهای زندگی، پیشگیر

 اجتماعی و معلولیت ها، بررسی مشکلات بینایی، شنوایی و پیگیری آنها می باشد.

 (  7:30   -14(     )ساعت کاری:     : شهرکردمراکز مثبت زندگی )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز مثبت زندگی ردیف

676مثبت زندگی  1 37کوچه -خرداد 15خیابان -شهرکرد لیلا قاسمی   32247989-038 

9557مثبت زندگی  2  
فاطمه 

 شیروانی
19روبروی کوچه -متری ابوذر 20 -انتهای بلوار معلم-میدان معلم-شهرکرد  33332142-038 

872مثبت زندگی  3 6پلاک  -17کوچه –متری  12خیابان -گودال چشمه-شهرکرد سمیه بابایی   32282688-038 

8296مثبت زندگی 4  الهام هاشمی 
بن بست دوم جنب  -سمت راست-شهرکرد بین چهار راه فردوسی و میدان فردوسی

 مطب  اسحاقی
32252848-038 

304مثبت زندگی 5  
افسانه 

 سلیمانی
جنب مدرسه قدسی -ابتدای خیابان فردوسی-میدان فدائیان اسلام -فرخشهر  32428525-038 

853مثبت زندگی 6  15پلاک -17کوچه -روبروی فضای سبز-خیابان صاحب الزمان -سورشجان فاطمه نادری 
33442424-038 

33440015-038 

4787مثبت زندگی  7  
عصمت 

 شیرانی
خیابان مقدادنبش -بلوار فجر -هفشجان  32574144-038 
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  ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان 

 خدمات کلینیک های طب سالمندی  

کرد کاهش عمل شود. سالمندان با مشکلاتی مانند سرگیجه، اختلالات خواب، در این کلینیک ها ارزیابی جامع سالمندان توسط متخصصین طب سالمندی انجام می

هوشیاری و... پس از مراجعه به این مراکز تحت مراقبت و درمان قرار می گیرند. همچنین در این کلینیک ها درمان و توانبخشی حافظه نیز مغزی و اختلال سطح 

 شود. انجام می

مندان از جمله مواردی است که در های گوارشی سال ها و بیماری ها، نارسایی قلبی، پوکی استخوان، درد مفاصل، غربالگری سرطان آلزایمر، دمانس، بازتوانی سکته

 دهد. در حال حاضر تعداد این کلینیک ها در کشور محدود می باشد. گیرد و به سالمندان خدمات ارائه می این کلینیک  مورد ارزیابی قرار می

 ( 10    - 14   دوشنبه ها(     )ساعت کاری: شهرکرد خدمات کلینیک های طب سالمندی )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول کلینیک طب سالمندی ردیف

 038-32240281 کلینک امام علی-بلوار شریعتی-شهرکرد شهرزاد حبیبی  انسالمند غربالگری کلینیک 1
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 )مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی و ارتوپدی فنی 

اختلالات  ،وقطع عض، تروماییعی، نخا ضایعات ،هیچیدپ عضلانی -اسکلتی  بیماریهای مغزی، سکته بیماران   اولویت با ناتوانی  افراد دارایدر این مراکز برای 

 توانبخشی ارائه می شود.، اقدامات ریوی-روماتولوژیک و بیماریهای مزمن قلبی  اختلالات پیشرفته و و پارکینسون پیشرونده مانند آلزایمر  یماریهای،  بتکاملی

 . اند شده تأسیس و روزانه صورت سرپایی و توانبخشی،به درمانی تشخیصی، منظور ارائه خدمات پیشگیری، به مراکز،  این

 (  عصر   - صبح(     )ساعت کاری:    :شهرکردمراکز توانبخشی) فیزیوتراپی( )شهرستان

 کد-تماسشماره  آدرس نام مسئول فیزیوتراپیکز امر ردیف

 

10 پلاک - 44کوچه -شریعتی خیابان -شهرکرد آرش دادوند  آراد 1  33340756-038 

1پلاک  -جنب داروخانه  کوهی -خیابان  حسینی ظفریان طاهره التیام 2  32425348-038 

آپادانا 4 کوچه نبش - آزادی بلوار - شهرکرد  بهداشتی تعاونی های شرکت ایران 3  

 1 پلاک -

33352059-038 

 چهارراه از بالاتر-شمالی محرم 12 خیابان-شهرکرد صانعی فرج بهتوان 4

 پزشکان ساختمان-(ع)صادق امام مجتمع روبروی-فصیحی

101 پلاک -بهرام  

32262815-038 

 038-32428822 تیر 7 خیابان- شهر فرخ حمیده معتمدی بهبود 5

جنوبی  محرم 12 خیابان - شهرکرد رضا برومند نیا فیض 6  32274684-038 

 038-32277993 جنوبی محرم دوازده- شهرکرد شیرویه سلامت/ سکینه علیجانی  مرکزی شهرکرد 7
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول فیزیوتراپیکز امر ردیف

 

221 پلاک -32  کوچه  کاشانی  خیابان- هفشجان معصومه آرمک مرکزی هفشجان 8  32570010-038 

16 کوچه -جنوبی محرم دوازده خیابان -شهرکرد عاطفه کریمزاده ایران مهر 9  32277122-038 

1پلاک -رازی هنرستان جنب-اصلی خیابان-سورشجان مریم مختاریان نوین 10  33267355-038 

احمر هلال بخشی توان مرکز- شریعتی بلوار -شهرکرد سجاد حیدری/ پروین جعفری احمر هلال 11  32264418-038 

 طبقاتی پارکینگ روبروی جنوبی محرم 12  خیابان شهرکرد ثانی صادقی میثم  ثانی صادقی میثم  12

 یزدان

32226842-038 

 ام ساختمان از بالاتر- 48  کوچه -مولوی خیابان-شهرکرد بهرام میرزائیان رازی 13

50,1 پلاک - پارس آی آر  

32261812-038 

 بهداشتی  مصالح روبروی- تیر هفت خیابان -شهر فرخ چالشتری نصر زینب نور 14

145 پلاک -جوانبخت  

32430041-038 
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 عصر  (   -مراکز توانبخشی) کاردرمانی( )شهرستان: شهرکرد(     )ساعت کاری:    صبح 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول کز کاردرمانیمرا ردیف

 038-32220545 11پلاک-44 کوچه-شریعتی خیابان اسماعیل ابراهیمی بهداد 1

 038-32240763 برق اداره و مولوی چهارراه بین-فردوسی خیابان سارا اسدی پایا 2

 038-32240763 21 پلاک-حسینی  خیابان-جنوبی محرم دوازده خیابان قدرت اله فضل الهی قائم 3

 038-32254768 47کوچه-ملت خیابان-شهرکرد طوبی سلیمی پرواز 5

 038-32579095 شرقی نواب خیابان-هفشجان آرمکسمیرا  بهبود 6

 09305627484 طبقه همکف -مجتمع امام حسین)ع( -چهارراه فصیحی -خیابان سعدی غربی فریبا گلی پور فریبا گلی پور 7

 09917994279 12واحد  4طبقه  –ساختمان مهرگان  -چهار راه فصیحی -خیابان سعدی غربی فهیمه عظیمی افرا 8

 038-32226936 4طبقه  –ساختمان مهرگان  -چهار راه فصیحی -خیابان سعدی غربی شیوا مرادی مرادیشیوا  9

 038-32224833 10واحد 4طبقه  –مجتمع نور -چهار راه فصیحی -محرم شمالی 12خیابان فاطمه خلجی کارا 10
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 (  عصر   - صبحمراکز توانبخشی)گفتار درمانی( )شهرستان: شهرکرد(     )ساعت کاری:

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول کز گفتار درمانیامر ردیف

15پلاک -29کوچه -خیابان شریعتی زهرا احمدی بابک 1  09140830683 

طبقه سوم -ساختمان آتا -44کوچه  -شریعتی خیابان معصومه امیرخانی بیان برتر 2  09133849223 

امام علی کلینیک جنب-شریعتی خیابان محموداسکندری هلال احمر 3  09379883426 

6پلاک -36کوچه -سعدی شرقی محمد سلیمانی محمد سلیمانی 4  09137341826 

1پلاک  47کوچه-ملت خیابان-شهرکرد مهری توکلی رسا 5  32254768-038 
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 عصر  (   -مراکز توانبخشی) شنوایی سنجی( )شهرستان: شهرکرد (     )ساعت کاری:صبح 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول شنوایی سنجیکز امر ردیف

علی امام کلینیک جنب-شریعتی خیابان صادق روحانی هلال احمر 1  32264418-038 

دوم طبقه-سینا پزشکان ساختمان-جنوبی محرم دوازده خیابان راضیه نظری طنین 2  32275122-038 

مهر آزمایشگاه جنب-حسین امام پزشکان ساختمان-فصیحی چهارراه اکبر اکبریان آوا 3  32264621-038 

4واحد -2طبقه-اردیبهشت مجتمع-48کوچه نبش-مولوی خیابان محسن برجیان سمعک 4  32221866-038 

چهارم طبقه-بهرام ساختمان-فصیحی چهارراه از بالاتر زهرا ابوعلی زهرا ابوعلی 5  32242614-038 

طبقه اول-سفیران سلامتمجتمع -ولیعصر شمالی مهشید نکویی سمعک برتر 6  32222195-038 
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 عصر  (   -مراکز توانبخشی) بینایی سنجی( )شهرستان: شهرکرد(     )ساعت کاری:صبح 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز بینایی سنجی ردیف

اعظم پاساز نبش-جنوبی محرم 12 خیابان رضادرخشان رضادرخشان 1  32270640-038 

میلاد بازار 3 فاز زیرزمین-فصیحی چهارراه فاطمه آزاد فاطمه آزاد 2  32221713-038 

انقلاب میدان لیلا سلیمی لیلا سلیمی 3  32288057-038 

 

 (  عصر   - صبح)ساعت کاری:(     : شهرکرد( )شهرستانارتوپدی فنیمراکز توانبخشی) 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول ارتوپدی فنی کزامر ردیف

احمرهلال  1 علی امام کلینیک جنب-شریعتی خیابان اعظم کیوانی   32254820-038 

6واحد-ایران ساختمان-44کوچه نبش-انقلاب محمود فرهزاد بهبودطب 2  32277758-038 

اول طبقه-اعظم پاساژ-جنوبی محرم 12 خیابان مجتبی جعفریان توان گستر 3  32272495-038 

چهارم طبقه-بزرگمهر پزشکان مجتمع-دامپزشکی چهارراه اعظم کیوانی پارس صبور طب 4  32250315-038 
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 )(کمیته امداد امام خمینی )ره 

 نگرش تکریم و شرافتکمیته امداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی )ره( بر اساس 

نماید و در این زمینه از همکاری، می خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینفراگیر مردمی تلاش می کندانسانی به عنوان یک نهاد 

 ه( عبارتگردد. به بیان دیگر، شیوه کار و استراتژی مدیریت کمیته امداد امام خمینی )رمی مساعدت و توسعه مشارکت های مردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند 

 .از استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد

 (   7:30  -  14شهرکرد(     )ساعت کاری:   :)شهرستان کمیته امداد امام خمینی )ره(  

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول کمیته امداد کزامر ردیف

 038-32227012 خیابان واقف -مجتمع ادارات-شهرکرد محمدی جاسم امداد اداره کل کمیته 1

 038-32222820 خیابان پیروزی-مجتمع ادارات-شهرکرد بهداروند اسماعیل  کمیته امداد ناحیه یک شهرکرد 2

 فتحی محمدرضا کمیته امداد ناحیه دو شهرکرد 3
روبروی  -انتهای خیابان مولوی -شهرکرد

 جمالدبیرستان سید 
32228521-038 
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 بسم  الله الرحمن  الرحیم

 

 ت به سالمندان راهنمای واحد های ارائه خدم

 استان چهارمحال و بختیاری درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی دانشگاه  علوم

 فارسان شهرستان
 

 

2041 

 

 تهیه کنندگان:محبوبه صادقی کارشناس مسئول واحد سلامت خانواده

 کارشناس سلامت سالمندانماهرخ حیدری 
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 فهرست                                                                                                                                                                                          

 

  عنوان 

  مقدمه

o  دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی به سالمندانارائه خدمات  

  مراکز خدمات جامع سلامت  

   خدمات پزشک 

  خدمات کارشناس سلامت روان 

  تغذیهخدمات کارشناس  

  خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

  آزمایشگاهخدمات واحد  

  پایگاههای سلامت  

 خانه های بهداشت  

o   ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان  

 توانبخشی روزانه سالمندان آموزشی مراکز  

  بخشی در منزل  توانارائه خدمات  

  در منزل  یمراقبت ارائه خدمات  
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 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی  

  (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی  

  123خط تلفن اورژانس اجتماعی  

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی  

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی  

 مراکز مثبت زندگی  

o ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان  

  (و ارتوپدی فنیمراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی  

  توانبخشی ) فیزیوتراپی(مراکز  

 )مراکز توانبخشی ) کاردرمانی  

 )مراکز توانبخشی ) گفتاردرمانی  

 )مراکز توانبخشی )شنوایی سنجی  

 ( بینایی مراکز توانبخشی)سنجی  

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  
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 مقدمه

سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا  نزول خیرات و برکات و رخ دادن اثرات مثبت ودر فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان و احسان به آنان، مایه  

بزرگ و محترم دارید؛ زیرا  . پیران را"شماست گسترش نعمت الهی بر لطف پروردگار و وجود پیران سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت و")ص( فرموده اند:

در فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احترام می باشد. مقام معظم رهبری نیز در بند  "سالمندی"مقام الهی است. لذا مفهوم  احترام به آن ها به منزله احترام به

 نیبی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط ،سیاستهای کلی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازی 7

 مناسب، تاکید نموده اند. هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گرد در دوران سالمندی، سیستم ها و ارگان های مختلف بدن،

وزارت بهداشت مراکزی را برای ارائه خدمات پیشگیری، بهداشتی و درمانی  .روانی، اجتماعی و  پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باشد جسمانی،

نهادهای دیگر نظیر سازمان بهزیستی،  در نظر گرفته است. همچنین سازمانها وداشته باشد، در شهرها و روستاها  را زندگی افراد جامعه محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری، و ... خدماتی از جمله  ، کمیته امداد امام خمینی)ره(، کانون بازنشستگانسازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، بنیاد فرزانگان

استفاده سالمندان ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می  را جهت و ... تفریحی ،ورزشیآموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ، توانبخشیحمایتی، 

 کند تا بتوانند اینگونه خدمات را  در نزدیکترین مسافت به مکان زندگی شان شناسایی و دریافت دارند.
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  به سالمندان )شهرستانشهرکرد ارائه خدمات دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 ( فارسان

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین و خدمات شده است در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  مراکز خدمات جامع سلامت :

و کارشناسان  بهداشت محیط و حرفه ایدندانپزشکان و کارشناسان   تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ، عمومی کانپزشسلامت و  ماماها، 

 علوم آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص برای افراد هر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  

قند خون،  فشار خون، ارزیابیدوران سالمندی، مزمن، مشکلات شایع خدمات پیشگیری از بیماری های  واکسیناسیون،سالمندان خدماتی  نظیر در این مکان ها 

( و پستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و  سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، از نظر وضعیت تعادل و احتمال زمین خوردن ارزیابی های خون، چربی

ها از جمله پوکی استخوان،  به منظور پیشگیری از برخی بیماری همکان های ذکر شدکنند. در دریافت میرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی همچنین

 کنند. دریافت میرایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  مکملسالمندان 

 در این مکان ها برگزار می گردد.  (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنین

 شرح فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می باشد:

 کخدمات پزش 
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در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین از طرف مراقب سلامت و  سالمندانی را که ،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز )احیاء، بخیه، سونداژ ادراری و معدی و ...( به عهده شرایط اضطراری مورد نیاز دراقدامات دهد.  ارجاع می

 خدمات کارشناس سلامت روان 

و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  می دهد.  پردازدی ممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .از وظایف کارشناس سلامت روان استنیز های زندگی  آموزش مهارت

 خدمات کارشناس تغذیه 

غری ، چاقی، لااختلالات چربی خون ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان سالمندانی که دارایکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازد مییا سوء تغذیه می باشند، 

  سلامت دهان و دندانخدمات واحد 

 سالمندانگیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  جرم ،به ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و دندان)کشیدن ، پر کردندر این واحد دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان  آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین  .راهنمایی می نماید تخصصی،به سطوح برای مراجعه  را 

 .بهداشتی در این واحد صورت می گیرد

  آزمایشگاهخدمات واحد 

 .انجام می پذیرد مورد نیاز مراجعینهای  آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 
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  ساعت کاری: فارسان )شهرستان پزشکی شهرکرد علوممراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهری روستایی دانشگاه()

14:10-7:30     ) 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز خدمات جامع سلامت ردیف

شهری  مرکز خدمات جامع سلامت 1

 باباحیدر (شبانه روزی)روستایی

 038-33248600 بلوار اصلی -خیابان امام   -باباحیدر مهرداد مرتضوی 

  جامع سلامتمرکز خدمات  -2

 پردنجان شهری 

-14کوچه –امام خمینی خیابان-پردنجان سیده نیلوفر امیری 

 جنب مدرسه ابتدایی زینب

33278598-038 

 مرکز خدمات جامع سلامت 3

 جونقانشهری  

روبروی قلعه -خیابان شهرداری   -جونقان مهشاد آزمون دهکردی 

 سردار اسد بختیاری

33261560-038 

 جامع سلامتمرکز خدمات  4

 چلیچه روستایی- شهری 

 038-33267444 جنب شهرداری – شهداخیابان  -چلیچه زهرا زعیم 

 مرکز خدمات جامع سلامت 5

 ده چشمه یروستای 

 رجنب مسجد امی -خیابان اصلی  -ده چشمه عاطفه کرم زاده 

 )ع(المومنین

33244563-038 

 مرکز خدمات جامع سلامت  6

 عیسی آبادروستایی 

 038-33241538 روبروی دهیاری-خیابان اصلی  -عیسی آباد نرگس سادات بحرینی 

 مرکز خدمات جامع سلامت  7

 فارسان 1شهری  

رو به روی  -خیابان شهید باهنر-فارسان مجید فاضلی 

 آموزش و پرورش

33243204-038 



[121] 
 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز خدمات جامع سلامت ردیف

 خدمات جامع سلامتمرکز  8

 فارسان شهری 2 

بالاتر از ساختمان  -خیابان رجایی -فارسان اسماعیل باقری 

 هفت طبقه  جنب بانک سپه

33243205-038 

  مرکز خدمات جامع سلامت 9

 فیل آباد روستایی

 038-33276222 جنب بانک صادرات -خیابان اصلی  -فیل آباد زهرا روغنی دهکردی 

 جامع سلامتمرکز خدمات  10

 کرانروستایی  

 038-33241204 خیابان  کشاورز  میدان شهید داودی -کران زهرا قاسمی گورتی 

 مرکز خدمات جامع سلامت 11

 گوجان یشهر 

 038-33242911 کوچه چمران -خیابان گلزار شهدا  -گوجان سحر همتی فارسانی 
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  های سلامت پایگاه 

ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .انداغلب در محدوده شهرها واقع شده که بهداشتی هستند  هایواحد سلامت یها گاهیپا

دان یز برای سالمندر واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها ن

مراکز خدمات جامع  به ارائه می شود. هر فرد پس از ارزیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان) سلامت روان و تغذیه(

 می گردد.  معرفیسلامت 

ریافت درایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  وان، مکملها از جمله پوکی استخ به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز 

 در این مکان ها برگزار (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. می

 می گردد.

 می باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند. در داخل مرکز مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه

 

 (        7:30-14:10( )ساعت کاریفارسان )شهرستانشهرکرد  پزشکی علومپایگاههای سلامت شهری / روستایی دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت پایگاه ردیف

سلامت شهری ضمیمه پایگاه  1

 باباحیدر

 038-33275611 بلوار اصلی -خیابان امام   -باباحیدر مهرداد مرتضوی 

پایگاه سلامت شهری غیر  2

 ضمیمه باباحیدر

 038-33275610 کوچه مخابرات -خیابان اصلی-باباحیدر مهتاب روحی 

پایگاه سلامت شهری ضمیمه  3

 پردنجان

جنب مدرسه -14کوچه –امام خمینیخیابان -پردنجان سیده نیلوفر امیری

 ابتدایی زینب

33226446-038 
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت پایگاه ردیف

پایگاه سلامت شهری غیرضمیمه  4

 پردنجان

 038-33249383 جنب کانون فرهنگی–خیابان شهدا  -پردنجان سیده نیلوفر امیری

پایگاه سلامت شهری ضمیمه  5

 جونقان

مهشاد آزمون  

 دهکردی

روبروی قلعه سردار اسد -خیابان شهرداری   -جونقان

 بختیاری

33261560-038 

پایگاه سلامت شهری غیرضمیمه  6

 جونقان

جنب فروشگاه افق  -1کوچه –بلوار کشاورز  -جونقان احسان آزاده 

 کوروش

33261620-038 

 038-33268955 جنب شهرداری – شهداخیابان   -چلیچه زهرا زعیم  پایگاه سلامت شهری چلیچه 7

پایگاه سلامت روستایی ده  8

 چشمه

رو به روی مرکز خدمات جامع  -خیابان اصلی-ده چشمه عاطفه کرم زاده 

 سلامت

33245241-038 

پایگاه سلامت شهری ضمیمه  9

 فارسان1

رو به روی آموزش و  -خیابان شهید باهنر-فارسان مجید فاضلی 

 پرورش

33243204-038 

پایگاه سلامت شهری غیرضمیمه  10

 فارسان1

کوچه بانک مهر -خیابان بهشتی–چهاراه نواب  -فارسان مجید فاضلی 

 اقتصاد

33232300-038 

پایگاه سلامت شهری ضمیمه  11

 فارسان2

بالاتر از ساختمان هفت طبقه   -خیابان رجایی -فارسان اسماعیل باقری 

 جنب بانک سپه

33243205-038 

زهرا روغنی   پایگاه سلامت روستایی فیل آباد 12

 دهکردی

 038-33277191 جنب بانک صادرات -خیابان اصلی  -فیل آباد

پایگاه سلامت شهری غیرضمیمه  13

 گوجان

سحر همتی  

 فارسانی

 038-33241880 خیابان شهید حشمت الله جهانبازی -گوجان
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 های بهداشت خانه 

درمانی مورد  های اولیه بهداشتی  مراقبت  وکنند می بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار  2 معمولاشده و  یراه اندازبرای مردم روستا  بهداشت یها خانه

خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد دهند.  میرا ارائه  تیجمع نینیاز ا

 ( ارجاع می گردد. و مامایی تغذیه ,، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ) سلامت روان بهورزپس از ارزیابی اولیه توسط 

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری ای بهداشت نیزسالمندان مراجعه کننده به خانه ه

 در این مکان (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 ها برگزار می گردد.
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 (   7:30-14:10( )ساعت کاری:     فارسان   )شهرستان دانشگاه علوم پزشکی شهرکردخانه های بهداشت 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه ردیف

 038-33240390 خیابان اصلی -روستای امید آباد  -باباحیدر مهرداد مرتضوی  خانه بهداشت امید آباد هیرگان 1

 038-33248600 روستای امید آباد سراب -باباحیدر مهرداد مرتضوی  خانه بهداشت امید آباد سراب 2

 خانه بهداشت کوانک 3

 

 038-33274819 روستای کوانک -باباحیدر مهرداد مرتضوی 

 خانه بهداشت  سپیدانه 4

 

 038-33248600 روستای سپیدانه -باباحیدر مهرداد مرتضوی 

 038-33240389 خیابان اصلی -روستای شریف آباد -باباحیدر مهرداد مرتضوی  خانه بهداشت  شریف آباد 5

جنب مدرسه  –خیابان امام حسین -عیسی آباد نرگس سادات بحرینی  خانه بهداشت عیسی آباد 6

 بعثت

33241421-038 

 خانه بهداشت بیدکل 7

 

 038-33241528 خیابان اصلی-روستای بیدکل-عیسی آباد نرگس سادات بحرینی 

 خانه بهداشت کران 8

 

 

روبروی مسجد -خیابان فردوسی  -کران زهرا قاسمی گورتی 

 ابوالفضل

33231224-038 

 خانه بهداشت راستاب 9

 

 038-33268825 خیابان اصلی-روستای راستاب-چلیچه زهرا زعیم 

 بالاتر –خیابان اصلی -روستای گوشه-چلیچه زهرا زعیم  گوشه خانه بهداشت 10

 آبان 13از مدرسه 

33242471-038 



[125] 
 

 

 ( ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان )شهرستان 

 دهد: سازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه به نیاز سالمندان در مراکز زیر ارائه می
 

  توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

م برخوردار می شوند. در در مراکز آموزشی و توانبخشی روزانه سالمندان فرد به مرکز مراجعه و از بسته تخصصی استفاده نموده و خانواده وی نیز از آموزش های لاز

  روزانه مراجعه می کنند و خدمات زیر را دریافت می نمایند:این مراکز غالبا تجهیزات کامل توانبخشی موجود می باشد. سالمندان در این مراکز به صورت 

مهارتهای زندگی، آموزش خدمات پزشکی، فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، هنر درمانی، مشاوره  به سالمند و خانواده آنها، آموزش شیوه زندگی سالم، آموزش 

خطاطی، آموزش بهداشت و مراقبت فردی، برگزاری  -نقاشی -گی، قرآن ، سوادآموزی ، موسیقیحرفه های مناسب مانند نجاری، خیاطی ،صنایع دستی ، بافند

خوانی، حافظ خوانی، اردوهای یک روزه و چند روزه تفریحی، سیاحتی، زیارتی و علمی، برگزاری برنامه های متناسب با مناسبت ها و ایام خاص، کتاب خوانی، شعر 

  جدول و...(، نمایش فیلم و اجرای برنامه های تفریحی ورزشی . –سرگرمی های متناسب با سن )شطرنج  قصه گویی، اجرای تئاتر و موسیقی،

 باشد. عصر می 14صبح تا  8 مراکز روزانه توانبخشی سالمندانمیانگین ساعت کاری 
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 (      8-13)ساعت کاری:    (    فارسان )شهرستان :توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

 توانبخشی آموزشی مراکز ردیف

 روزانه

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول

 -خیابان اصلی  -روستایی ده چشمه  شهاب فدایی سبز آرزوها سرایمرکز  1

 کوچه تختی مر کز سالمندان سرای سبز

33244618-038 

 طوبی کاوه  سالمندان یاسمرکز  2

 

 038-33272066 باباحیدر  خیابان امام  خیابان گلزار شهدا

 عسگری ولی الله مرکز سالمندان نوید 3

 

 09130587168 5کوچه  –خیابان امام خمینی  -پردنجان 

 

 خشی در منزل بتوان تخصصی ارائه خدمات 

م توانبخشی، خدمات سازمان بهزیستی برای سالمندانی که توانایی بهره مندی از خدمات مراکز روزانه را ندارند، در صورت درخواست سالمند، با اعزام اعضای تی

 ارائه می نماید.( توانبخشی)خارج از مرکز  سالمنددر محل اقامت توانبخشی و مراقبتی را به صورت گروهی یا انفرادی 

 تیم توانبخشی شامل :پزشک، فیزیوتراپیست، کارشناس کاردرمانی، روانشناس، مددکار اجتماعی و پرستار می باشد. اعضای 

 (       8-13(    )ساعت کاری:     فارسان توانبخشی در منزل )شهرستان تخصصی مراکز ارائه خدمات

 کد-تماسشماره  آدرس نام مسئول توانبخشی تخصصی خدمات ارائهمرکز  ردیف

 باباحیدر  خیابان امام  خیابان گلزار شهدا طوبی کاوه مرکز سالمندان یاس 1

 

33272066-038 
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 ارائه خدمات مراقبتی در منزل 

 ارائه می دهند:را سازمان بهزیستی با اعزام مراقبینی که زیر نظر کارشناسان تخصصی آموزش دیده اند، در منزل به سالمندان و خانواده های آنان خدمات زیر 

 خدمات توانبخشی و مراقبتی  -

ند رفتن مانآموزش سالمندان و افزایش توانمندی خانواده های آنان در ارتباط با مسائل بهداشتی و استفاده از وسایل کمک توانبخشی )وسایل کمکی راه  -

 استحمام و نظایر آن (عصا و واکر،  وسایل کمکی برای انجام کارهای روزمره زندگی،  نظیر غذا خوردن، 

 مناسب سازی منزل و وسایل روزمره زندگی متناسب با وضعیت سالمند برای افزایش فعالیت در منزل -

 ارتقاء مهارت ها و کسب استقلال فردی سالمند  -

 (      8-13(     )ساعت کاری:    فارسان )شهرستان-مراکز خدمات مراقبتی در منزل

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول  منزل در مراقبتی خدمات مرکز ردیف

 شهاب فدایی سبز آرزوها سرایمرکز  1
کوچه  -خیابان اصلی  -روستایی ده چشمه 

 تختی مر کز سالمندان سرای سبز
33244618-038 

 
 

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

 )مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی 

  ( 123خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1480خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 
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  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

مرکز مراجعه نمایند و از خدمات به این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب محترم در صورت بروز مشکل می توانندسالمندان   

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

کار ول مرکز، مددئمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسکز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمرا این در   

ت ز مراجع، نسباجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی است، صورت می گیرد. سپس با توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیا

 ه خدمات تخصصی به افراد اقدام می گردد.ئبه ارا

روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با  20روز و حداکثر  3 مدت به توانند می اجتماعی دیده آسیب و آسیب معرض در دختران و زنان   

 .تایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد

 123 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 123 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند

 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 123 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

  در زمینه های مشاوره خانواده،  می توانند از خدمات روانشناختی 1480سالمندان محترم با گرفتن شماره 1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی

 سالمند آزاری، اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.
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 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه خدمات سیار اورژانس اجتماعی ب ،با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی

ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد کارشناسان خدمات سیار اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودرو

ه و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه ب 123صورت تماس از طریق خط  خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این خودروها در

ه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و ئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .شوند می داده ارجاع  اجتماعی،

که خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دیده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزار دیده، افرادی دریافت کنندگان  

وجین متقاضی طلاق ، زقصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آسیب اجتماعی

  و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایان به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.
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 مراکز مثبت زندگی 

از آسیب های ی وظایف این مراکز، تشخیص و تعیین اولویت های نیاز مراجعین در حوزه های اجتماعی و توانبخشی و اقتصادی، آموزش مهارتهای زندگی، پیشگیر

 اجتماعی و معلولیت ها، بررسی مشکلات بینایی، شنوایی و پیگیری آنها می باشد.

 (    7-14(     )ساعت کاری:    فارسان مراکز مثبت زندگی )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول زندگی مثبت مراکز ردیف

1 
 فارسان

 
 038-33235302 کوچه نبوت  -بلوار  شهدا غربی-فارسان خسروی لیلا

 038-33274230 کوچه شهید یعقوب بهرامی -خیابان امام -باباحیدر   سکینه سلیمانی باباحیدر 2

 038-33244703 نبش کوچه تختی-خیابان  اصلی   -ده چشمه  شهاب فدایی ده چشمه 3

 038-33261743 کوچه ادیب-خیابان نواب  صفوی  -جونقان  داودی مژده جونقان 4

 پردنجان 5
 رحیمی کوروش

 
 038-33277634 میدان آزادگان-پردنجان 
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  ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان 

 )مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی و ارتوپدی فنی 

اختلالات  ،وقطع عض، تروماییعی، نخا ضایعات ،هیچیدپ عضلانی -اسکلتی  بیماریهای مغزی، سکته بیماران   اولویت با ناتوانی  افراد دارایدر این مراکز برای 

 ، اقدامات توانبخشی ارائه می شود.ریوی-روماتولوژیک و بیماریهای مزمن قلبی  اختلالات پیشرفته و و پارکینسون پیشرونده مانند آلزایمر  یماریهای،  بتکاملی

 . اند شده تأسیس و روزانه صورت سرپایی و توانبخشی،به درمانی تشخیصی، خدمات پیشگیری،منظور ارائه  به مراکز،  این

 (عصر-صبح  :(     )ساعت کاری)شهرستان فارسان مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی(

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول فیزیوتراپی اکزمر ردیف

 038-33227232 طبقه همکف -ساختمان پزشکی پارس  -فارسان   فاطمه محمدی سینا 1

 خیابان  اشرفی اصفهانی-فارسان  بدر السادات امینی سهیل 2

 

33227772-038 

 خیابان  اشرفی  اصفهانی -فارسان  زهرا احمدی راستین 3

 

33243600-038 
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 (      14-19(     )ساعت کاری:    فارسان ( )شهرستانکاردرمانیمراکز توانبخشی) 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول کاردرمانیمراکز  ردیف

 شیوا مرادی راستین 1
فارسان  خیابان اشرفی اصفهانی  پایین تر از 

 ییوتراپفیز
33232560-038 

 

 

 

 

 (     عصر -فارسان(     )ساعت کاری: صبح  ( )شهرستانگفتار درمانیمراکز توانبخشی)

 کد-تماسشماره  آدرس نام مسئول درمانی مراکز گفتار ردیف

 09376319599 فارسان .خیابان اشرفی اصفهانی بالاتر از کلینیک مهر  طبقه چهارم رحمان مالکی نوین 1

خرداد  طبقه دوم کلینیک 15فارسان . خیابان شهید داودی  پایین تر از بنیاد  فاطمه مالکی آوا 2

 املاک

33226621-038 
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 (     14-19عصرها از ساعت (     )ساعت کاری:    فارسان ( )شهرستانشنوایی سنجیمراکز توانبخشی) 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سنجی شنوایی کزامر ردیف

 038-33220557 لادمی مجتمع مرکزی آزمایشگاه روبروی بهشتی شهید خیابان. فارسان مجید اسماعیلی شنوایی سنجی ندافن 1

2 
 مرکز شنوایی سنجی رسا

 
 038-33220451 رضا)ع( امام مجتمع. میدان امام. فارسان سحر  شیروانی

 09190190613 مرکزی آزمایشگاه روبروی بهشتی شهید خیابان. فارسان رعنا رحیمی مرکز شنوایی سنجی 3

 

 (15الی 18: (     )ساعت کاریفارسان ( )شهرستانبینایی سنجیمراکز توانبخشی) 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مرکز بینایی سنجی ردیف

 

 میلاد مجتمع بهشتی شهید خیابان.فارسان قلی همتی بینایی سنجی 1

 همکف طبقه

33227076-038 
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 )کمیته امداد امام خمینی )ره  

اساس نگرش تکریم و شرافت کمیته امداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی )ره( بر 

نماید و در این زمینه از همکاری، می خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینانسانی به عنوان یک نهاد فراگیر مردمی تلاش می کند

کار و استراتژی مدیریت کمیته امداد امام خمینی )ره( عبارت  گردد. به بیان دیگر، شیوهمی مساعدت و توسعه مشارکت های مردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند 

 .از استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد

 (    7-14)شهرستان فارسان(     )ساعت کاری:     کمیته امداد امام خمینی )ره(

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول (ره) خمینی امام امداد کمیته ردیف

 

 038-33222829 فارسان خیابان هلال احمر فریدون فاضلی کمیته امداد امام خمینی 1
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 بسم  الله الرحمن  الرحیم

 

 ت به سالمندان راهنمای واحد های ارائه خدم

 استان چهارمحال و بختیاری درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی دانشگاه  علوم

 شهرستان فلارد

 
 

2041 

 تهیه کننده:فهیمه منصوریان کارشناس سلامت سالمندان
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 فهرست                                                                                                                                                                                          

   عنوان            

  مقدمه            

o  علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی به سالمندانارائه خدمات دانشگاههای  

  مراکز خدمات جامع سلامت  

   خدمات پزشک 

  خدمات کارشناس سلامت روان 

  تغذیهخدمات کارشناس  

  خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

  آزمایشگاهخدمات واحد  

  پایگاههای سلامت  

 خانه های بهداشت  

o   ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان  

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی  

  (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی  

  123خط تلفن اورژانس اجتماعی  
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  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی  

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی  

  زندگیمراکز مثبت  

o ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان  

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  
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 مقدمه

سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا  در فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان و احسان به آنان، مایه  نزول خیرات و برکات و رخ دادن اثرات مثبت و

بزرگ و محترم دارید؛ زیرا  . پیران را"شماست گسترش نعمت الهی بر لطف پروردگار و وجود پیران سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت و"اند:)ص( فرموده 

ظم رهبری نیز در بند در فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احترام می باشد. مقام مع "سالمندی"احترام به آن ها به منزله احترام به مقام الهی است. لذا مفهوم 

 بینی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط ،سیاستهای کلی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازی 7

 نموده اند.مناسب، تاکید  هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گرد در دوران سالمندی، سیستم ها و ارگان های مختلف بدن،

را برای ارائه خدمات پیشگیری، بهداشتی و درمانی  وزارت بهداشت مراکزی .روانی، اجتماعی و  پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باشد جسمانی،

در نظر گرفته است. همچنین سازمانها و نهادهای دیگر نظیر سازمان بهزیستی، داشته باشد، در شهرها و روستاها  را زندگی افراد جامعه محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری، و ... خدماتی از جمله  امداد امام خمینی)ره(، کانون بازنشستگان، کمیته سازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، بنیاد فرزانگان

را جهت استفاده سالمندان ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می  و ... تفریحی ،ورزشیآموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ، توانبخشیحمایتی، 

 خدمات را  در نزدیکترین مسافت به مکان زندگی شان شناسایی و دریافت دارند.کند تا بتوانند اینگونه 
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 شهرستان  به سالمندانشهرکرد  ارائه خدمات دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی(

 ( فلارد

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین و خدمات شده است در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  مراکز خدمات جامع سلامت :

و کارشناسان  بهداشت محیط و حرفه ایدندانپزشکان و کارشناسان   تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ، عمومی کانپزشسلامت و  ماماها، 

 ر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  علوم آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص برای افراد ه

قند خون،  فشار خون، ارزیابیمزمن، مشکلات شایع دوران سالمندی، خدمات پیشگیری از بیماری های  واکسیناسیون،سالمندان خدماتی  نظیر در این مکان ها 

( و پستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و  سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، از نظر وضعیت تعادل و احتمال زمین خوردن ارزیابی های خون، چربی

ها از جمله پوکی استخوان،  به منظور پیشگیری از برخی بیماری مکان های ذکر شدهکنند. در دریافت میرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی همچنین

 کنند. دریافت میرایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  مکملندان سالم

 در این مکان ها برگزار می گردد.  (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنین

 باشد:شرح فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می 

 کخدمات پزش 

در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین از طرف مراقب سلامت و  سالمندانی را که ،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز )احیاء، بخیه، سونداژ ادراری و معدی و ...( به عهده شرایط اضطراری اقدامات مورد نیاز دردهد.  ارجاع می
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 خدمات کارشناس سلامت روان 

و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  می دهد.  پردازدی ممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .از وظایف کارشناس سلامت روان استنیز های زندگی  آموزش مهارت

 خدمات کارشناس تغذیه 

غری ، چاقی، لااختلالات چربی خون ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان سالمندانی که دارایکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازد مییا سوء تغذیه می باشند، 

 خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

 سالمندانگیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  جرم ،دندان)کشیدن ، پر کردنبه ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و در این واحد دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان  آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین  .راهنمایی می نماید تخصصی،به سطوح برای مراجعه  را 

 .بهداشتی در این واحد صورت می گیرد

  هآزمایشگاخدمات واحد 

 .انجام می پذیرد مورد نیاز مراجعینهای  آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 
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  ساعت )شهرستان فلارد شهرکرد پزشکی علوممراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهری روستایی دانشگاه(  )

 (   7:30  - 14:10کاری:    

 کد-شماره تماس آدرس مسئولنام  مراکز خدمات جامع سلامت ردیف

 038-34482082 شهر مالخلیفه جنب شهرداری جواد پیوند  خدمات جامع سلامت مالخلیفه 1

سارا انتظامی  روستای شهریار 2 038-34492112 روستای شهریار   

فرزان کهیانی  خدمات جامع سلامت کلواری 3 038-34483250 روستای کلواری   

طاهرمریم طاهری  منارجانخدمات جامع سلامت  4  09132193667 روستای منارجان 

فریده اکرمی مقدم  خدمات جامع سلامت شاه نجف 5 038-34421714 روستای شاه نجف   
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  های سلامت پایگاه 

ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .انداغلب در محدوده شهرها واقع شده که بهداشتی هستند  هایواحد سلامت یها گاهیپا

یز برای سالمندان در واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها ن

مراکز خدمات جامع  به صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان) سلامت روان و تغذیه( ارائه می شود. هر فرد پس از ارزیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در

 می گردد.  معرفیسلامت 

ریافت درایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز 

 در این مکان ها برگزار (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسینهمچنکنند. می

 می گردد.

 می باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند. در داخل مرکز مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه

 (   7:30  - 14:10( )ساعت کاری:   )شهرستان فلارد شهرکرد پزشکی علومپایگاههای سلامت شهری / روستایی دانشگاه 

 ردیف
 سلامت پایگاه 

 
 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول

 09134843393 جنب شهرداری–شهر مالخلیفه  رعنا ویسی مالخلیفهپایگاه ضمیمه سلامت  1
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 های بهداشت خانه 

درمانی مورد  های اولیه بهداشتی  مراقبت  وکنند می بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار  2 معمولاشده و  یراه اندازبرای مردم روستا  بهداشت یها خانه

خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد دهند.  میرا ارائه  تیجمع نینیاز ا

 ( ارجاع می گردد. و مامایی تغذیه ,، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ) سلامت روان بهورزپس از ارزیابی اولیه توسط 

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری خانه های بهداشت نیزسالمندان مراجعه کننده به 

 در این مکان (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 ها برگزار می گردد.
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 (   7:30  - 14:10( )ساعت کاری:   )شهرستان فلارد شهرکرد درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علومخانه های بهداشت دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه ردیف

 09139881554 روستای خنگ محبوبه جعفری خانه بهداشت خنگ 1

 09137215026 روستای ابواسحاق مهدی رنجبر خانه بهداشت ابواسحاق 2

 09136272246 روستای دشت پاگرد شهربانو شریفی خانه بهداشت دشت پاگرد 3

 09133859319 روستای سندگان رحمت الله سبزواری خانه بهداشت سندگان 4

 09139296433 روستای قرح سعید صالحی خانه بهداشت قرح 5

 09133202104 روستای گرداب سفلی پروانه ویسی بهداشت گرداب سفلی خانه 6

 09138794616 روستای شهریار حسام رستمی خانه بهداشت شهریار 7

 09140195232 روستای شیرمرد مصطفی شیرمردی خانه بهداشت شیرمرد 8

 09139848551 روستای گرداب علیا سلمان انتظامی خانه بهداشت گرداب علیا 9

 09133859341 روستای چهارده سمیه منصوری خانه بهداشت چهارده 10

 09131801240 روستای کندر آفتاب نجفی خانه بهداشت کندر 11

 03834483054 روستای کلواری آهوجان شفیعی خانه بهداشت کلواری 12

 03834495745 روستای سهل آباد گلی عبداللهی خانه بهداشت سهل آباد 13

 09138865351 روستای یونکی آسیه شریفی یونکی خانه بهداشت 14

 03834495744 روستای ده سوخته فریده اسماعیلی خانه بهداشت ده سوخته 15

 03834495625 روستای دالورا حدیث درویشی خانه بهداشت دالورا 16

 03834495743 روستای میشان محسن صالحی خانه بهداشت میشان 17

 03834421751 روستای شاه نجف بشیر اکبری خانه بهداشت شاه نجف 18

 03834421163 روستای قلعه سوخته زیبا قربانی خانه بهداشت قلعه سوخته 19
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول خانه های بهداشت ردیف

 03834425622 روستای سپیدار هاجر فتحی خانه بهداشت سپیدار 20

 09137229975 دماب روستای زینب قربانی خانه بهداشت دماب 21

 09132837750 روستای منارجان صفدر عبداللهی خانه بهداشت منارجان 22

 09132837750 روستای ده کهنه فرشته رییسی خانه بهداشت ده کهنه 23

 09132817747 روستای نارمه نعمت  الله عبداللهی خانه بهداشت نارمه 24

 09137720145 روستای شوراب  زهرا گنجی  شوراب  خانه بهداشت 25
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  شهرستان فلاردارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان() 

 دهد: سازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه به نیاز سالمندان در مراکز زیر ارائه می

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

 )مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی 

  ( 123خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1480خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اورژانس اجتماعی)مرکز و اجتماعی مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی 

مرکز مراجعه نمایند و از خدمات به این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب سالمندان محترم در صورت بروز مشکل می توانند  

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

کار ول مرکز، مددئهای تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسکز پس از پذیرش، ارزیابی مرا این در   

ت ز مراجع، نسباجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی است، صورت می گیرد. سپس با توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیا

 تخصصی به افراد اقدام می گردد. ه خدماتئبه ارا

روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با  20روز و حداکثر  3 مدت به توانند می اجتماعی دیده آسیب و آسیب معرض در دختران و زنان   

 .تایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد
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 123 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 123 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند

 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 123 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی 

می توانند از خدمات روانشناختی در زمینه های مشاوره خانواده، سالمند آزاری، اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط  1480گرفتن شماره سالمندان محترم با 

 روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه سیار اورژانس اجتماعی ب خدمات ،با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی

ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد کارشناسان خدمات سیار اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودرو

ه و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه ب 123کارشناسان این خودروها در صورت تماس از طریق خط  خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین

ه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و ئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .شوند می داده ارجاع  اجتماعی،
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ر دیده، افرادی که دریافت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دیده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزا 

ن در معرض آسیب اجتماعی، زوجین متقاضی قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دخترا

  طلاق و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایان به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.

 
 

 مراکز مثبت زندگی 

مهارتهای زندگی، پیشگیری از آسیب های وظایف این مراکز، تشخیص و تعیین اولویت های نیاز مراجعین در حوزه های اجتماعی و توانبخشی و اقتصادی، آموزش 

 اجتماعی و معلولیت ها، بررسی مشکلات بینایی، شنوایی و پیگیری آنها می باشد.

 (7  -   14(     )ساعت کاری:  فلارد مراکز مثبت زندگی )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مثبت زندگیمرکز  ردیف

 038-34483453 مالخلیفه خیابان بهزیستیشهر  قمر سعیدی 1313 کد مثبت مرکز 1
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  ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان 
 

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  

 نگرش تکریم و شرافتکمیته امداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی )ره( بر اساس 

نماید و در این زمینه از همکاری، می خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینانسانی به عنوان یک نهاد فراگیر مردمی تلاش می کند

میته امداد امام خمینی )ره( عبارت گردد. به بیان دیگر، شیوه کار و استراتژی مدیریت کمی مساعدت و توسعه مشارکت های مردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند 

 .از استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد

 

 (   7  -  14(     )ساعت کاری:   فلارد )شهرستان کمیته امداد امام خمینی )ره(

 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مرکز ردیف

 038-34482054 فرمانداری خیابان-مالخلیفه شهر زیلابی محمدحسین (ره)امام امداد کمیته 1
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 بسم  الله الرحمن  الرحیم

 

 ت به سالمندان راهنمای واحد های ارائه خدم

 استان چهارمحال و بختیاری درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی دانشگاه  علوم

 شهرستان کوهرنگ
 

 

2041 

 تهیه کنندگان: زینب سلیمانی کارشناس مسئول واحد سلامت خانواده 

 مژگان موسایی کارشناس سلامت سالمندان
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                                     فهرست                                                                                                                                                     

 

  عنوان            
 

  مقدمه            

o ارائه خدمات دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی به سالمندان  

  مراکز خدمات جامع سلامت  

   خدمات پزشک 

  خدمات کارشناس سلامت روان 

  تغذیهخدمات کارشناس  

  دهان و دندانخدمات واحد سلامت  

  آزمایشگاهخدمات واحد  

  پایگاههای سلامت  

 خانه های بهداشت  

o   ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان  

 توانبخشی روزانه سالمندان آموزشی مراکز  
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 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی  

  (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی  

  ۳۲۱خط تلفن اورژانس اجتماعی  

  ۳841خدمات مشاوره تلفنی دولتی  

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی  

o ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان  

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  
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 مقدمه

سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا  مایه  نزول خیرات و برکات و رخ دادن اثرات مثبت ودر فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان و احسان به آنان، 

بزرگ و محترم دارید؛ زیرا  . پیران را"شماست گسترش نعمت الهی بر لطف پروردگار و وجود پیران سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت و")ص( فرموده اند:

در فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احترام می باشد. مقام معظم رهبری نیز در بند  "سالمندی"رام به مقام الهی است. لذا مفهوم احترام به آن ها به منزله احت

 بینی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط ،سیاستهای کلی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازی 7

 مناسب، تاکید نموده اند. هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گرد در دوران سالمندی، سیستم ها و ارگان های مختلف بدن،

وزارت بهداشت مراکزی را برای ارائه خدمات پیشگیری، بهداشتی و درمانی  .روانی، اجتماعی و  پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باشد ،جسمانی

و نهادهای دیگر نظیر سازمان بهزیستی، در نظر گرفته است. همچنین سازمانها داشته باشد، در شهرها و روستاها  را زندگی افراد جامعه محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری، و ... خدماتی از جمله  ، کمیته امداد امام خمینی)ره(، کانون بازنشستگانسازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، بنیاد فرزانگان

جهت استفاده سالمندان ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می را  و ... تفریحی ،ورزشیآموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ، توانبخشیحمایتی، 

 کند تا بتوانند اینگونه خدمات را  در نزدیکترین مسافت به مکان زندگی شان شناسایی و دریافت دارند.
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  شهرستان  به سالمندانشهرکرد  ارائه خدمات دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی(

 ( کوهرنگ

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین و خدمات شده است در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  مراکز خدمات جامع سلامت :

و کارشناسان  بهداشت محیط و حرفه ایشناسان  دندانپزشکان و کار تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ، عمومی کانپزشسلامت و  ماماها، 

 علوم آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص برای افراد هر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  

قند خون،  فشار خون، ارزیابیت شایع دوران سالمندی، مزمن، مشکلاخدمات پیشگیری از بیماری های  واکسیناسیون،سالمندان خدماتی  نظیر در این مکان ها 

( و پستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و  سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، از نظر وضعیت تعادل و احتمال زمین خوردن ارزیابی های خون، چربی

ها از جمله پوکی استخوان،  به منظور پیشگیری از برخی بیماری های ذکر شدهمکان کنند. در دریافت میرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی همچنین

 کنند. دریافت میرایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  مکملسالمندان 

 ان ها برگزار می گردد. در این مک (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنین

 شرح فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می باشد:

 کخدمات پزش 

در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین از طرف مراقب سلامت و  سالمندانی را که ،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز )احیاء، بخیه، سونداژ ادراری و معدی و ...( به عهده شرایط اضطراری دراقدامات مورد نیاز دهد.  ارجاع می
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 خدمات کارشناس سلامت روان 

و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  می دهد.  پردازدی ممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .از وظایف کارشناس سلامت روان استنیز های زندگی  آموزش مهارت

 خدمات کارشناس تغذیه 

غری ، چاقی، لااختلالات چربی خون ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان سالمندانی که دارایکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازد مییا سوء تغذیه می باشند، 

  و دندانخدمات واحد سلامت دهان 

 سالمندانگیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  جرم ،به ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و دندان)کشیدن ، پر کردندر این واحد دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان  آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین  .راهنمایی می نماید تخصصی،به سطوح برای مراجعه  را 

 .بهداشتی در این واحد صورت می گیرد

  آزمایشگاهخدمات واحد 

 .انجام می پذیرد مورد نیاز مراجعینهای  آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 
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 ساعت کاری: پزشکی شهرکرد )شهرستان کوهرنگ ی روستایی دانشگاه علوممراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهر(  )

14:10-7:30) 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز خدمات جامع سلامت ردیف

 038-33632462 چم قلعه یروستا زهرا صدری منش  شبانه روزی بازفتسلامت  جامع خدماتمرکز  1

 ینسترن احمد  چلگرد سلامت جامع خدمات مرکز 2
 یروبروشهر چلگرد 

 سابق یفرماندار
33622854-038 

 09133170400 هیخو یروستا یآرش عامر  هیخو سلامت جامع خدمات مرکز 3

 09121057697 دهناش یروستا انیمحسن موسو  شدهنا سلامت جامع خدماتمرکز  4

 038-33627115 دهنو یروستا یوسفیمهران   دهنو سلامت جامع خدماتمرکز  5

 09137431810 یاریشهر یروستا یمیالهام کر  یاریشهر سلامت جامع خدمات مرکز 6

 038-33633129 یشهر صمصام نجمه نظر پور  میصمصای شبانه روز سلامت جامع خدمات مرکز 7

 یدریفروغ ح  آباد دونیفر سلامت جامع خدمات مرکز 8
آباد  دونیفر یروستا

 نیدشت زر
33626440-038 

 09130123436 مورز یروستا ینعمت الله ضارریام  مورز سلامت جامع خدماتمرکز  9

 038-33625455 ههیشهرک م یهمت ایپور  ههیم یشبانه روز سلامت جامع خدماتمرکز  10
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  های سلامتپایگاه 

 ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .انداغلب در محدوده شهرها واقع شده که بهداشتی هستند  هایواحد سلامت یها گاهیپا

یز برای سالمندان در واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها ن

و سایر کارشناسان) سلامت روان و تغذیه( به مراکز خدمات جامع  ارائه می شود. هر فرد پس از ارزیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک

 سلامت معرفی می گردد. 

ریافت درایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز 

 در این مکان ها برگزار (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیش گروهی و های آموز ، کلاسهمچنینکنند. می

 می گردد.

 ارج از این مراکز، فعال می باشندمی باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خ در داخل مرکز مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه

 

 

 

 

 

 

 



[158] 
 

 (7:30-14:10شهرستان کوهرنگ(  )ساعت کاری:  )/ روستایی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد پایگاههای سلامت شهری 

 آدرس نام مسئول سلامت پایگاه ردیف
 کد-شماره تماس

 

1 
 یسلامت شهر گاهیپا

 بازفت
 038-33632444 شهر تلورد منش یزهرا صدر 

2 
 یسلامت شهر گاهیپا

 یصمصام
 038-33633157 یشهر صمصام نجمه نظرپور 

3 
 یسلامت شهر گاهیپا

 چلگرد
 038-33623074 سابق یفرماندار یشهر چلگرد روبرو ینسترن احمد 

 

 های بهداشت خانه 

درمانی مورد  های اولیه بهداشتی  مراقبت  وکنند می بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار  2 معمولاشده و  یراه اندازبرای مردم روستا  بهداشت یها خانه

خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد دهند.  میرا ارائه  تیجمع نینیاز ا

 ( ارجاع می گردد. و مامایی تغذیه ,، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ) سلامت روان بهورزپس از ارزیابی اولیه توسط 

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به خانه های بهداشت نیز

 در این مکان ()تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...در خصوص شیوه زندگی سالم ، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 ها برگزار می گردد.
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 (7:30-14:10:   ی)شهرستان کوهرنگ(  )ساعت کار) شهرکرد یعلوم پزشکدانشگاه خانه های بهداشت 

 آدرس نام مسئول بهداشت خانه ردیف
 کد-شماره تماس

 

 038-33625307 ههیشهرک م یهمت ایپور  ههیم مهیخانه بهداشت ضم 1

 09137212762 بخش اباد یروستا یهمت ایپور  خانه بهداشت بخش آباد 2

 09133817854 حمزه اباد یروستا یهمت ایپور  خانه بهداشت حمزه آباد 3

 یهمت ایپور  خانه بهداشت نعل اشکنان 4
 نعل اشکنان یروستا

 
09132812317 

 یهمت ایپور  یخانه بهداشت گردو سفل 5
 یگردوسفل یروستا

 
09164283405 

 یهمت ایپور  ایبهداشت گردو عل خانه 6
 ایگردوعل یروستا

 
09140228915 

 09132844626 هلگایس یروستا یهمت ایپور  هلگایبهداشت س خانه 7

 09136056680 غلام آباد یروستا یهمت ایپور  بهداشت غلام آباد خانه 8

 09140242190 خونکار یروستا یهمت ایپور  بهداشت خونکار خانه 9

 ینسترن احمد  خانه بهداشت ملک آباد 10
 ملک آباد یروستا

 
33621437-038 

 ینسترن احمد  خانه بهداشت قلعه تک 11
 قلعه تک یروستا

 
09140790746 

 ینسترن احمد  رودان انیخانه بهداشت م 12
 رودان انیم یروستا

 
09140838512 

 ینسترن احمد  مهیبهداشت د خانه 13
 مهید یروستا

 
09139821391 
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بهداشت  خانه ردیف  آدرس نام مسئول 
کد-شماره تماس  

 

آباد یبهداشت فان خانه 14 ینسترن احمد   
آباد یفان یروستا  

 
09162263173 

اکانیبهداشت ن خانه 15 ینسترن احمد   
اکانین یروستا  

 
09103973920 

 09140870628 خانیعل خیش یروستا ینسترن احمد  خانیعل خیبهداشت ش خانه 16

 038-33627332 دهنو یروستا یوسفیمهران   دهنو مهیخانه بهداشت ضم 17

 038-33627331 )ع(نیشهرک امام حس یوسفیمهران   )ع(نیبهداشت شهرک امام حس خانه 18

 09137736071 مورز یروستا ینعمت الله رضایام  مورز مهیخانه بهداشت ضم 19

 09130575079 گزستان یروستا ینعمت الله ضارریام  بهداشت گزستان خانه 20

 09131837064 تلخدان یروستا ینعمت الله رضایرام  بهداشت تلخدان خانه 21

 09138025105 آباد اوشیس یروستا نجمه نظر پور  آباد اوشیخانه بهداشت س 22

 09103896140 اباد فیس یروستا نجمه نظر پور  آباد فیبهداشت س خانه 23

 09168123057 صفا آباد یروستا نجمه نظر پور  بهداشت صفا آباد خانه 24

 09913135631 دزک یروستا نجمه نظر پور  بهداشت دزک خانه 25

 09130675200 دهگه یروستا نجمه نظر پور  بهداشت دهگه خانه 26

 09907469324 مالک اباد یروستا نجمه نظر پور  بهداشت مالک آباد خانه 27

 038-33626300 آباد دونیفر یروستا یدریفروغ ح  آباد دونیفر مهیخانه بهداشت ضم 28

 038-33626406 آباد رینص یروستا یدریفروغ ح  آباد ریبهداشت نص خانه 29

 09138170161 دیسرآقاس یروستا یآرش عامر  دیانه بهداشت سرآقاسخ 30

 09130149706 هیخو یروستا یآرش عامر  هیخو مهیبهداشت ضم خانه 31

 09915949530 صالح کوتاه یروستا یآرش عامر  بهداشت صالح کوتاه خانه 32

 09137213224 دهناش یروستا انیمحسن موسو  دهناش مهیخانه بهداشت ضم 33
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 آدرس نام مسئول بهداشت های خانه ردیف
 کد-شماره تماس

 

 09135927949 کیت یروستا انیمحسن موسو  کیبهداشت ت خانه 34

 09132812491 یترک یروستا انیمحسن موسو  یبهداشت ترک خانه 35

 038-33632498 شهر چم قلعه منش یزهرا صدر  خانه بهداشت چم قلعه 36

 09130758043 وند یدورک قاسمعل یروستا منش یزهرا صدر  وند یبهداشت دورک قاسمعل خانه 37

 09169935908 باغ چنار یروستا منش یزهرا صدر  بهداشت باغ چنار خانه 38

 09139837110 اندوهانیم یروستا منش یزهرا صدر  اندوهانیبهداشت م خانه 39

 09913777295 یوند یدیدورک ع یروستا منش یزهرا صدر  یوند یدیبهداشت دورک ع خانه 40

 09167578271 کوشکا یروستا منش یزهرا صدر  بهداشت کوشکا خانه 41

 09133807279 تبرک یروستا منش یزهرا صدر  خانه بهداشت تبرک 42

 09136757366 موردل یروستا یمیالهام کر  خانه بهداشت موردل 43

 09138854161 گل آباد یروستا یمیالهام کر  بهداشت گل اباد خانه 44

 09139365027 نیدامیب یروستا یمیالهام کر  نیدامیبهداشت ب خانه 45

 09139365027 یاریشهر یروستا یمیالهام کر  یاریبهداشت شهر خانه 46

 09136735029 اورآبادی یروستا یمیالهام کر  آباد اوریبهداشت  خانه 47

 09131850328 دروزن آباد یروستا یمیالهام کر  بهداشت دروزن آباد خانه 48
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  شهرستان کوهرنگارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان() 

 دهد: سازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه به نیاز سالمندان در مراکز زیر ارائه می
 

  توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

آموزش های لازم برخوردار می شوند. در در مراکز آموزشی و توانبخشی روزانه سالمندان فرد به مرکز مراجعه و از بسته تخصصی استفاده نموده و خانواده وی نیز از 

  ت می نمایند:این مراکز غالبا تجهیزات کامل توانبخشی موجود می باشد. سالمندان در این مراکز به صورت روزانه مراجعه می کنند و خدمات زیر را دریاف

خانواده آنها، آموزش شیوه زندگی سالم، آموزش مهارتهای زندگی، آموزش  خدمات پزشکی، فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، هنر درمانی، مشاوره  به سالمند و

خطاطی، آموزش بهداشت و مراقبت فردی، برگزاری  -نقاشی -حرفه های مناسب مانند نجاری، خیاطی ،صنایع دستی ، بافندگی، قرآن ، سوادآموزی ، موسیقی

، برگزاری برنامه های متناسب با مناسبت ها و ایام خاص، کتاب خوانی، شعر خوانی، حافظ خوانی، اردوهای یک روزه و چند روزه تفریحی، سیاحتی، زیارتی و علمی

  جدول و...(، نمایش فیلم و اجرای برنامه های تفریحی ورزشی . –قصه گویی، اجرای تئاتر و موسیقی، سرگرمی های متناسب با سن )شطرنج 

 باشد. عصر می 14صبح تا  8 سالمندانمراکز روزانه توانبخشی میانگین ساعت کاری 

 

 (8-13:   یشهرستان کوهرنگ(  )ساعت کار) :توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

 ردیف
 آموزشی مرکز

 روزانه توانبخشی
 آدرس نام مسئول

 کد-شماره تماس

 

1 
 نانیمرکز روزانه مهرآفر

 
 09133850642 یستیچلگرد جنب اداره بهز یزیبهار پرو
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 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

 )مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی 

  ( 123خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1480خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

خدمات به مرکز مراجعه نمایند و از این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب سالمندان محترم در صورت بروز مشکل می توانند  

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

کار ول مرکز، مددئکز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسمرا این در   

ا توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیاز مراجع، نسبت اجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی است، صورت می گیرد. سپس ب

 ه خدمات تخصصی به افراد اقدام می گردد.ئبه ارا

روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با  20روز و حداکثر  3 مدت به توانند می اجتماعی دیده آسیب و آسیب معرض در دختران و زنان   

 .تایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد
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 123 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 123 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند

 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 123 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی 

اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط می توانند از خدمات روانشناختی در زمینه های مشاوره خانواده، سالمند آزاری،  1480سالمندان محترم با گرفتن شماره 

 روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه خدمات سیار اورژانس اجتماعی ب ،با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی

ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودروکارشناسان خدمات سیار 

ه ب و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه 123خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این خودروها در صورت تماس از طریق خط 

ه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و ئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .شوند می داده ارجاع  اجتماعی،
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ده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزار دیده، افرادی که دریافت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دی 

، زوجین متقاضی طلاق قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آسیب اجتماعی

   ن به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایا
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  ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان 
 

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  

رافت شنگرش تکریم و کمیته امداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی )ره( بر اساس 

نماید و در این زمینه از همکاری، می خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینانسانی به عنوان یک نهاد فراگیر مردمی تلاش می کند

مدیریت کمیته امداد امام خمینی )ره( عبارت گردد. به بیان دیگر، شیوه کار و استراتژی می مساعدت و توسعه مشارکت های مردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند 

 .از استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد

 (7:30-14:10)شهرستان کوهرنگ(     )ساعت کاری:  کمیته امداد امام خمینی )ره(

 

 آدرس نام مسئول مرکز ردیف
 کد-شماره تماس

 

 یبدر دیبلوار شه یشهرچلگرد/روبرو ییجواد سنا )ره( ینیامداد امام خم تهیکم 1
33622276-038 
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 بسم  الله الرحمن  الرحیم

 

 ت به سالمندان راهنمای واحد های ارائه خدم

 استان چهارمحال و بختیاری درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی دانشگاه  علوم

 شهرستان کیار 
 

 

2041 

 کننده:زهرا حیدری کارشناس مسئول واحد  سلامت خانوادهتهیه 
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 فهرست

   عنوان            

  مقدمه            

o ارائه خدمات دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی به سالمندان  

  مراکز خدمات جامع سلامت  

   خدمات پزشک 

  خدمات کارشناس سلامت روان 

  تغذیهخدمات کارشناس  

  خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

  آزمایشگاهخدمات واحد  

  پایگاههای سلامت  

 خانه های بهداشت  

o   ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان  

 توانبخشی روزانه سالمندان آموزشی مراکز  
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  بخشی در منزل  توانارائه خدمات  

  در منزل  یمراقبت ارائه خدمات  

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی  

  (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی  

  123خط تلفن اورژانس اجتماعی  

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی  

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی  

 های خدمات اجتماعی پایگاه  

  زندگیمراکز مثبت  

o ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان  

  و ارتوپدی فنی(مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی  

 )مراکز توانبخشی ) فیزیوتراپی  

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  
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 مقدمه

سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا  و احسان به آنان، مایه  نزول خیرات و برکات و رخ دادن اثرات مثبت ودر فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان 

بزرگ و محترم دارید؛ زیرا  . پیران را"شماست گسترش نعمت الهی بر لطف پروردگار و وجود پیران سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت و")ص( فرموده اند:

در فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احترام می باشد. مقام معظم رهبری نیز در بند  "سالمندی"آن ها به منزله احترام به مقام الهی است. لذا مفهوم احترام به 

 بینی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط ،سیاستهای کلی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازی 7

 مناسب، تاکید نموده اند. هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گرد در دوران سالمندی، سیستم ها و ارگان های مختلف بدن،

وزارت بهداشت مراکزی را برای ارائه خدمات پیشگیری، بهداشتی و درمانی  .روانی، اجتماعی و  پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باشد جسمانی،

در نظر گرفته است. همچنین سازمانها و نهادهای دیگر نظیر سازمان بهزیستی، داشته باشد، در شهرها و روستاها  را زندگی افراد جامعه محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری، و ... خدماتی از جمله  ، کمیته امداد امام خمینی)ره(، کانون بازنشستگانسازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، بنیاد فرزانگان
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را جهت استفاده سالمندان ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می  و ... تفریحی ،ورزشیاجتماعی، آموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، ، توانبخشیحمایتی، 

 کند تا بتوانند اینگونه خدمات را  در نزدیکترین مسافت به مکان زندگی شان شناسایی و دریافت دارند.

 

 یار ک به سالمندان )شهرستانشهرکرد  ارائه خدمات دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی

 ) 

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین و خدمات شده است در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  مراکز خدمات جامع سلامت :

و کارشناسان  بهداشت محیط و حرفه ایدندانپزشکان و کارشناسان   تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ، عمومی کانپزشسلامت و  ماماها، 

 علوم آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص برای افراد هر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  

قند خون،  فشار خون، ارزیابیمزمن، مشکلات شایع دوران سالمندی، اری های خدمات پیشگیری از بیم واکسیناسیون،سالمندان خدماتی  نظیر در این مکان ها 

( و پستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و  سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، از نظر وضعیت تعادل و احتمال زمین خوردن ارزیابی های خون، چربی

ها از جمله پوکی استخوان،  به منظور پیشگیری از برخی بیماری مکان های ذکر شدهکنند. در یدریافت مرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی همچنین

 کنند. دریافت میرایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  مکملسالمندان 

 در این مکان ها برگزار می گردد.  (و... در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنین

 شرح فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می باشد:

 کخدمات پزش 
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در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین از طرف مراقب سلامت و  سالمندانی را که ،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز )احیاء، بخیه، سونداژ ادراری و معدی و ...( به عهده شرایط اضطراری اقدامات مورد نیاز دردهد.  ارجاع می

 

 خدمات کارشناس سلامت روان 

و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  می دهد.  پردازدی ممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .از وظایف کارشناس سلامت روان استنیز های زندگی  آموزش مهارت

 خدمات کارشناس تغذیه 

غری ، چاقی، لاخوناختلالات چربی  ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان سالمندانی که دارایکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازد مییا سوء تغذیه می باشند، 

 خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

 سالمندانگیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  جرم ،به ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و دندان)کشیدن ، پر کردندر این واحد دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان  آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین  .می نماید راهنمایی تخصصی،به سطوح برای مراجعه  را 

 .بهداشتی در این واحد صورت می گیرد

  آزمایشگاهخدمات واحد 
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 .انجام می پذیرد مورد نیاز مراجعینهای  آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 

 

  ساعت کیار   )شهرستان شهرکرد پزشکی علوممراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهری روستایی دانشگاه(  )

 (   7:30  -  14:10کاری:   

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت جامع خدمات مراکز ردیف

میثم نظری-فاطمه نجفی  مرکز شبانه روزی خدمات جامع سلامت شهری شلمزار 1 بلوار شهدا–شلمزار    32624162-038 

2 
شهری روستایی خدمات جامع سلامت مرکز شبانه روزی 

 گهرو
غزل رحمانی–الهام آل ابراهیم   038-32682048 شهر گهرو 

شهری روستایی دستناخدمات جامع سلامت مرکز  3  
سید شایان –زهرا پاک نژاد 

 رضوی
 038-32685720 شهر دستنا

شهری روستای ناغانخدمات جامع سلامت مرکز  4  038-32643457 شهر ناغان محمد ترکان 

روستایی خراجی خدمات جامع سلامت مرکز 5 کیمیا  رمضانی-عاطفه معتمدی   038-32634969 روستای خراجی 

روستایی دزکخدمات جامع سلامت مرکز شبانه روزی   6 کوثر کریمی–بهاره اورک    038-32633267 روستای دزک 

روستایی سرتشنیزخدمات جامع سلامت مرکز  7  038-32636910 روستای سرتشنیز مهرناز همت زاده 

روستایی جغدانخدمات جامع سلامت مرکز  8  038-32648191 روستای جغدان نگین هراتیان 

روستایی دوپلان خدمات جامع سلامت مرکز 9  038-32645214 روستای دوپلان فاطمه شریفی 

روستایی دورکخدمات جامع سلامت مرکز  10  038-32644172 روستای دورک زهرا رییسی 
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  های سلامت پایگاه 

ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .انداغلب در محدوده شهرها واقع شده که بهداشتی هستند  هایواحد سلامت یها گاهیپا

یز برای سالمندان در واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها ن

مراکز خدمات جامع  به سلامت روان و تغذیه(ارائه می شود. هر فرد پس از ارزیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان) 

 می گردد.  معرفیسلامت 

ریافت درایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز 

 در این مکان ها برگزار (خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...در ، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. می

 می گردد.

 می باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند. در داخل مرکز مراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه ضمیمه

 (7:30  -  14:10( )ساعت کاری: کیار  )شهرستان شهرکرد پزشکی علوم دانشگاهپایگاههای سلامت شهری / روستایی 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول پایگاه سلامت ردیف

فاطمه نجفی  پایگاه سلامت شهری شلمزار 1 خیابان انقلاب-شلمزار    32622584-038 

گهرو سلامت شهریپایگاه  2 ابراهیم آل الهام    گهروشهر     32682500-038 

دستناء سلامت شهریپایگاه  3 سید شایان رضوی–زهرا پاک نژاد   دستناءشهر     32685572-038 

ناغان سلامت شهری پایگاه 4 ناغانشهر   محمد ترکان    32643453-038 
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 های بهداشت خانه 

درمانی مورد  های اولیه بهداشتی  مراقبت  وکنند می بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار  2 معمولاشده و  یراه اندازبرای مردم روستا  بهداشت یها خانه

خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد دهند.  میرا ارائه  تیجمع نینیاز ا

 ( ارجاع می گردد. و مامایی تغذیه,، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ) سلامت روان بهورزولیه توسط پس از ارزیابی ا

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به خانه های بهداشت نیز

 در این مکان (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 ها برگزار می گردد.

 ( 7:30    -14:10( )ساعت کاری:  کیار )شهرستان شهرکرد  پزشکی علوم دانشگاه  خانه های بهداشت

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه ردیف

ابراهیم آل الهام    خانه بهداشت حاجی آباد 1 حاجی آبادروستای    32629073-038 

ابراهیم آل الهام    خانه بهداشت قلعه ممکا 2 قلعه ممکاروستای    32627134-038 

ابراهیم آل الهام    خانه بهداشت زوردگان 3 زوردگانروستای    32628132-038 

ابراهیم آل الهام    خانه بهداشت جعفر آباد 4 جعفر آبادروستای    32682908-038 

( مرکز پزشک) رضوی شایان سید– نژاد پاک زهرا خانه بهداشت سلم 5 سلمروستای    32685688-038 

کیمیا رمضانی-معتمدی عاصفه   خانه بهداشت ضمیمه خراجی 6 خراجی روستای    32634100-038 
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه ردیف

کیمیا رمضانی-معتمدی عاصفه    خانه بهداشت تشنیز 7 تشنیزروستای    32625058-038 

کیمیا رمضانی-معتمدی عاصفه    خانه بهداشت امیر آباد 8 امیر آبادروستای    32625422-038 

کیمیا رمضانی-معتمدی عاصفه    خانه بهداشت قلعه تک 9 قلعه تکروستای    32626100-038 

زاده همت مهرناز   خانه بهداشت ضمیمه سر تشنیز 10 سر تشنیزروستای    32636005-038 

زاده همت مهرناز   خانه بهداشت موسی آباد 11 موسی آبادروستای    32636655-038 

کوثر کریمی–بهاره اورک  خانه بهداشت ضمیمه دزک 12 دزکروستای    32632451 -038 

بهداشت گیشنیزجانخانه  13 کوثر کریمی–بهاره اورک   گیشنیزجانروستای    32630210-038 

کوثر کریمی–بهاره اورک  خانه بهداشت قلعه سلیم 14 قلعه سلیمروستای    32632675-038 

ناغانروستای  محمد ترکان پایگاه بهداشت ناغان 15  32643453-038 

جهمانروستای  محمد ترکان خانه بهداشت جهمان 16  32642546-038 

باجگیرانروستای  محمد ترکان خانه بهداشت باجگیران 17  32647004-038 

دم آبروستای  محمد ترکان خانه بهداشت دم آب 18  58384786-038 

نگین هراتیان  خانه بهداشت ضمیمه جغدان 19 جغدانروستای    32648190-038 

نگین هراتیان  خانه بهداشت چهراز 20 چهرازروستای    32646032-038 

نگین هراتیان  خانه بهداشت حیدر آباد 21 حیدر آبادروستای    32646274-038 

نگین هراتیان  خانه بهداشت چهارطاق 22 چهارطاقروستای    09132845070 

فاطمه شریفی   خانه بهداشت ضمیمه دوپلان 23 دوپلانروستای    32645260-038 

فاطمه شریفی   خانه بهداشت جوزستان 24 جوزستانروستای    58384365-038 

فاطمه شریفی   خانه بهداشت فیروز آباد 25 فیروز آبادروستای    58385076-038 
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه  ردیف

فاطمه شریفی   خانه بهداشت سرتنگ محمود 26  
سرتنگ روستای 

 محمود
58385691-038 

فاطمه شریفی   خانه بهداشت سرتنگ محمود 27  
سرتنگ روستای 

 محمود
58385691-038 

فاطمه شریفی   خانه بهداشت بره مرده 28 بره مردهروستای    34350244-038 

رئیسی  زهرا خانه بهداشت ضمیمه دورک 29 دورکروستای    32644171-038 

رئیسی  زهرا خانه بهداشت برنجگان 30 برنجگانروستای    32644338-038 

دره یاس خانه بهداشت 31 رئیسی  زهرا  دره یاسروستای    58384699-038 

رئیسی  زهرا خانه بهداشت معدن 32 معدنروستای    32649226-038 

رئیسی  زهرا خانه بهداشت آبشاران سفلی 33  
آبشاران روستای 

 سفلی
326445050-038 
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  (کیارارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان )شهرستان 

 دهد: خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه به نیاز سالمندان در مراکز زیر ارائه می سازمان بهزیستی

 

  توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

برخوردار می شوند. در م در مراکز آموزشی و توانبخشی روزانه سالمندان فرد به مرکز مراجعه و از بسته تخصصی استفاده نموده و خانواده وی نیز از آموزش های لاز

  ت می نمایند:این مراکز غالبا تجهیزات کامل توانبخشی موجود می باشد. سالمندان در این مراکز به صورت روزانه مراجعه می کنند و خدمات زیر را دریاف

مهارتهای زندگی، آموزش خدمات پزشکی، فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، هنر درمانی، مشاوره  به سالمند و خانواده آنها، آموزش شیوه زندگی سالم، آموزش 

ت و مراقبت فردی، برگزاری خطاطی، آموزش بهداش -نقاشی -حرفه های مناسب مانند نجاری، خیاطی ،صنایع دستی ، بافندگی، قرآن ، سوادآموزی ، موسیقی

خوانی، حافظ خوانی، اردوهای یک روزه و چند روزه تفریحی، سیاحتی، زیارتی و علمی، برگزاری برنامه های متناسب با مناسبت ها و ایام خاص، کتاب خوانی، شعر 

  و اجرای برنامه های تفریحی ورزشی . جدول و...(، نمایش فیلم –قصه گویی، اجرای تئاتر و موسیقی، سرگرمی های متناسب با سن )شطرنج 

 باشد. عصر می 14صبح تا  8 مراکز روزانه توانبخشی سالمندانمیانگین ساعت کاری 

 (      9-12کاری(    )ساعت کیار )شهرستان :توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول روزانه توانبخشی مرکز  ردیف

بعد ازپل-ولی عصر یابانخ -سرتشنیز ایده برزگر ترنم 1  32636888-038  
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 خشی در منزل بتوان تخصصی ارائه خدمات 

م توانبخشی، خدمات سازمان بهزیستی برای سالمندانی که توانایی بهره مندی از خدمات مراکز روزانه را ندارند، در صورت درخواست سالمند، با اعزام اعضای تی

 ارائه می نماید.( توانبخشی)خارج از مرکز  سالمنددر محل اقامت توانبخشی و مراقبتی را به صورت گروهی یا انفرادی 

 تیم توانبخشی شامل :پزشک، فیزیوتراپیست، کارشناس کاردرمانی، روانشناس، مددکار اجتماعی و پرستار می باشد. اعضای 

 (       9-12کاری(    )ساعت کیار توانبخشی در منزل )شهرستان. تخصصی مراکز ارائه خدمات

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول تخصصی توانبخشیمرکز  ردیف

برزگرایده  ترنم 1 بعد ازپل-ولی عصر یابانخ -سرتشنیز   32636888-038  

 

 ارائه خدمات مراقبتی در منزل 

 را ارائه می دهند:سازمان بهزیستی با اعزام مراقبینی که زیر نظر کارشناسان تخصصی آموزش دیده اند، در منزل به سالمندان و خانواده های آنان خدمات زیر 

 خدمات توانبخشی و مراقبتی  -

ند رفتن مانآموزش سالمندان و افزایش توانمندی خانواده های آنان در ارتباط با مسائل بهداشتی و استفاده از وسایل کمک توانبخشی )وسایل کمکی راه  -

 عصا و واکر،  وسایل کمکی برای انجام کارهای روزمره زندگی،  نظیر غذا خوردن، استحمام و نظایر آن (

 زمره زندگی متناسب با وضعیت سالمند برای افزایش فعالیت در منزلمناسب سازی منزل و وسایل رو -

 ارتقاء مهارت ها و کسب استقلال فردی سالمند  -
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-  

 (      9-12کاریساعت (     )ساعت کاری:    کیار )شهرستان-مراکز خدمات مراقبتی در منزل

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراقبتی در منزلمرکز  ردیف

برزگرایده  ترنم 1 بعد ازپل-ولی عصر یابانخ -سرتشنیز   32636888-038  

 

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

 )مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی 

  ( 123خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1480خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

مرکز مراجعه نمایند و از خدمات به این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب سالمندان محترم در صورت بروز مشکل می توانند  

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

کار ول مرکز، مددئکز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکل از مسمرا این در   

وقی است، صورت می گیرد. سپس با توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیاز مراجع، نسبت اجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حق

 ه خدمات تخصصی به افراد اقدام می گردد.ئبه ارا
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روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با  20روز و حداکثر  3 مدت به توانند می اجتماعی دیده آسیب و آسیب معرض در دختران و زنان   

 .تایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد

 123 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 123 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند

 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 123 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی 

اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط می توانند از خدمات روانشناختی در زمینه های مشاوره خانواده، سالمند آزاری،  1480سالمندان محترم با گرفتن شماره 

 روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه خدمات سیار اورژانس اجتماعی ب ،با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی

ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودروکارشناسان خدمات سیار 

ه ب و اعلام موارد اورژانسی نسبت به مراجعه 123خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این خودروها در صورت تماس از طریق خط 
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ه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و ئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .شوند می داده ارجاع  اجتماعی،

ده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزار دیده، افرادی دریافت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک آزار دی 

اعی، زوجین که قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آسیب اجتم

  ن به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.متقاضی طلاق و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و مبتلایا

 

 

 مراکز مثبت زندگی 

ی از آسیب های وظایف این مراکز، تشخیص و تعیین اولویت های نیاز مراجعین در حوزه های اجتماعی و توانبخشی و اقتصادی، آموزش مهارتهای زندگی، پیشگیر

 شنوایی و پیگیری آنها می باشد.اجتماعی و معلولیت ها، بررسی مشکلات بینایی، 

 (     7:30-14:30(     )ساعت کاری:    کیار مراکز مثبت زندگی )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز مثبت زندگی  ردیف

 038-32642105 7کوچه –خیابان امام خمینی –ناغان  زهره سلیمی  1229کد  1

 038-32624380 نزدیک بهزیستی-قدسخیابان -شلمزار حمیرا لله گانی 28کد 2

 038-32623224 کوچه شهید بهشتی -خیابان امام خمینی-شلمزار شهره قاسمی 254کد  3

 

 

 

  ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان 



[183] 
 

 

 )مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی و ارتوپدی فنی 

اختلالات  ،وقطع عض، تروماییعی، نخا ضایعات ،هیچیدپ عضلانی -اسکلتی  بیماریهای مغزی، سکته بیماران   اولویت با ناتوانی  افراد دارایدر این مراکز برای 

 ، اقدامات توانبخشی ارائه می شود.ریوی-روماتولوژیک و بیماریهای مزمن قلبی  اختلالات پیشرفته و و پارکینسون پیشرونده مانند آلزایمر  یماریهای،  بتکاملی

 . اند شده تأسیس و روزانه صورت سرپایی و توانبخشی،به درمانی تشخیصی، منظور ارائه خدمات پیشگیری، به مراکز،  این

 (     14-17(     )ساعت کاری:     کیار  مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی( )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مرکز فیزیوتراپی ردیف

038-32623949 روبروی بسیج ناحیه –بلوار شهدا –شلمزار  آرزو نوید  فیزیوتراپی چهارمحال   1  

 

 )کمیته امداد امام خمینی )ره 

اساس نگرش تکریم و شرافت کمیته امداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب اسلامی، حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی )ره( بر 

نماید و در این زمینه از همکاری، می خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینانسانی به عنوان یک نهاد فراگیر مردمی تلاش می کند

کار و استراتژی مدیریت کمیته امداد امام خمینی )ره( عبارت  گردد. به بیان دیگر، شیوهمی مساعدت و توسعه مشارکت های مردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند 

 .از استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد

 (    7:30-14:30)شهرستان کیار(     )ساعت کاری:      کمیته امداد امام خمینی )ره(

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول کمیته امدادمرکز  ردیف

 038-32622271 انتهای بلوار شهدا –شلمزار  عبدالله غریبی )رییس ( کمیته امداد امام خمینی )ره( 1
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 بسم  الله الرحمن  الرحیم

 

 ت به سالمندان راهنمای واحد های ارائه خدم

 بختیاریاستان چهارمحال و  درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی دانشگاه  علوم

 شهرستان لردگان
 

 

2041 

 

 تهیه کننده:مهتاب ذاکری کارشناس سلامت سالمندان
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          فهرست                                                                                                                                                                                

 

  عنوان            

  مقدمه           

o  علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی به سالمندانارائه خدمات دانشگاههای  

  مراکز خدمات جامع سلامت  

   خدمات پزشک 

  خدمات کارشناس سلامت روان 

  تغذیهخدمات کارشناس  

  خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

  آزمایشگاهخدمات واحد  

  پایگاههای سلامت  

 خانه های بهداشت  

o   ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان  

 توانبخشی روزانه سالمندان آموزشی مراکز  

  بخشی در منزل  توانارائه خدمات  

  در منزل  یمراقبت ارائه خدمات  
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 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی  

  (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی  

  ۳۲۱خط تلفن اورژانس اجتماعی  

  ۳841خدمات مشاوره تلفنی دولتی  

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی  

 مراکز مثبت زندگی  

o ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان  

  و ارتوپدی فنی(مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی سنجی  

  توانبخشی ) فیزیوتراپی(مراکز  

 )مراکز توانبخشی ) کاردرمانی  

 )مراکز توانبخشی ) گفتاردرمانی  

 )مراکز توانبخشی )شنوایی سنجی  

 )کمیته امداد امام خمینی )ره  

 کانون بازنشستگان  
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 مقدمه

سازنده در زندگی قلمداد شده است. رسول خدا  برکات و رخ دادن اثرات مثبت ودر فرهنگ ایرانی اسلامی، وجود سالمندان و احسان به آنان، مایه  نزول خیرات و 

بزرگ و محترم دارید؛ زیرا  . پیران را"شماست گسترش نعمت الهی بر لطف پروردگار و وجود پیران سالخورده بین شما باعث افزایش رحمت و")ص( فرموده اند:

در فرهنگ دینی ما معادل رعایت عزت و احترام می باشد. مقام معظم رهبری نیز در بند  "سالمندی"ت. لذا مفهوم احترام به آن ها به منزله احترام به مقام الهی اس

 بینی پیش و خانواده در آنان نگهداری و سلامت تأمین برای لازم بر احترام و تکریم سالمندان و ایجاد شرایط ،سیاستهای کلی جمعیت در رابطه با فرهنگ سازی 7

 مناسب، تاکید نموده اند. هایعرصه در سالمندان هایتوانمندی و تجارب از مندی بهره برای لازم کار و ساز

و موفق نیازمند تقویت سلامت  دستیابی به سالمندی سالم ند.دچار تغییرات متعدد مرتبط با سن می گرد در دوران سالمندی، سیستم ها و ارگان های مختلف بدن،

وزارت بهداشت مراکزی را برای ارائه خدمات پیشگیری، بهداشتی و درمانی  .پیشگیری از بروز بیماری ها و درمان به  هنگام آنها می باشد روانی، اجتماعی و  جسمانی،

سازمان بهزیستی،  در نظر گرفته است. همچنین سازمانها و نهادهای دیگر نظیرداشته باشد، در شهرها و روستاها  را زندگی افراد جامعه محل به دسترسی بیشترین  که

خدمات مراقبتی، نگهداری، و ... خدماتی از جمله  ، کمیته امداد امام خمینی)ره(، کانون بازنشستگانسازمان شهرداری، کلینیک های طب سالمندی، بنیاد فرزانگان

ارائه می نمایند. این راهنما به سالمندان عزیز کمک می را جهت استفاده سالمندان  و ... تفریحی ،ورزشیآموزشی ،فرهنگی ،ادبی ، اجتماعی، ، توانبخشیحمایتی، 

 کند تا بتوانند اینگونه خدمات را  در نزدیکترین مسافت به مکان زندگی شان شناسایی و دریافت دارند.
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 به سالمندان )شهرستانشهرکرد  ارائه خدمات دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 ( لردگان

پیشگیرانه بهداشتی و درمانی که توسط بهورزها،  مراقبین و خدمات شده است در مناطق شهری و روستایی راه اندازی این مراکز  جامع سلامت :مراکز خدمات 

و کارشناسان  بهداشت محیط و حرفه ایدندانپزشکان و کارشناسان   تغذیه و رژیم درمانی،کارشناس سلامت روان،  انمشاور ، عمومی کانپزشسلامت و  ماماها، 

 علوم آزمایشگاهی ارائه می شود. خدمات تعریف شده مشخص برای افراد هر گروه سنی منطبق بر نیازها و اولویت های سلامت ارائه می گردد.  

قند خون،  فشار خون، ارزیابیمزمن، مشکلات شایع دوران سالمندی، خدمات پیشگیری از بیماری های  واکسیناسیون،سالمندان خدماتی  نظیر در این مکان ها 

( و پستانهای شایع )سرطان روده بزرگ و  سرطانتشخیص زودرس وضعیت تغذیه ای، ، از نظر وضعیت تعادل و احتمال زمین خوردن ارزیابی های خون، چربی

ها از جمله پوکی استخوان،  برخی بیماریبه منظور پیشگیری از  مکان های ذکر شدهکنند. در دریافت میرا  وضعیت سلامت روان و افسردگی ارزیابی همچنین

 کنند. دریافت میرایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  مکملسالمندان 

 در این مکان ها برگزار می گردد.  (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنین

 فعالیت مرکز خدمات جامع سلامت شامل موارد ذیل می باشد:شرح 

 کخدمات پزش 

در صورت لزوم سالمند را به پزشک متخصص بهورز معرفی می شوند، معاینه و درمان می کند؛ همچنین از طرف مراقب سلامت و  سالمندانی را که ،پزشک

 .می باشدی پزشک مرکز بخیه، سونداژ ادراری و معدی و ...( به عهده)احیاء،  شرایط اضطراری اقدامات مورد نیاز دردهد.  ارجاع می
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 خدمات کارشناس سلامت روان 

و در ارتباط با مشکلات مرتبط به سالمندان محترم مشاوره  می دهد.  پردازدی ممراجعین در زمینه سلامت روان  کارشناس سلامت روان به پذیرش 

 .کارشناس سلامت روان استاز وظایف نیز های زندگی  آموزش مهارت

 خدمات کارشناس تغذیه 

غری ، چاقی، لااختلالات چربی خون ،فشار خون بالا، دیابت، پوکی استخوان سالمندانی که دارایکارشناس تغذیه به پیگیری درمان و اصلاح تغذیه 

 .پردازد مییا سوء تغذیه می باشند، 

 خدمات واحد سلامت دهان و دندان 

 سالمندانگیری و ...( اشتغال دارد و در صورت نیاز،  جرم ،به ارائه خدمات مربوط به سلامت دهان و دندان)کشیدن ، پر کردنواحد در این دندانپزشک 

به کارکنان بهداشتی، مدیران، معلمان و مربیان  آموزش بهداشت دهان و دندانهمچنین  .راهنمایی می نماید تخصصی،به سطوح برای مراجعه  را 

 .بهداشتی در این واحد صورت می گیرد

  آزمایشگاهخدمات واحد 

 .انجام می پذیرد مورد نیاز مراجعینهای  آزمایش برخی ازجامع سلامت، خدمات از مراکز  تعدادیدر 
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  (لردگان )شهرستان شهرکرد پزشکی علوممراکز خدمات جامع سلامت شهری/ روستایی/ شهری روستایی دانشگاه      

 ( 7:30-14:10)ساعت کاری:

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مراکز خدمات جامع سلامت ردیف

1 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 خاردان 
 محدثه امیری

خاردان زیرجاده خوزستان نرسیده به پمپ 

 بنزین محمودی
34444804-038  

2 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 شهرک 
038-34446097 روستای شهرک مرجان میرحسینی  

3 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 گوشه 
 09133742108 روستای گوشه عبدالحمید واحدی

4 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 چله گاه 
 09133229893 روستای چله گاه روبه روی قبرستان مهشید صهبا

5 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 ناغان 
038-34432500 ناغان سفلی کوچه روبه روی منبع آبروستای  فریبا آرین نیا  

6 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 سرقلعه منج 
038-34444342 بخش منج روستای سرقلعه سحر ایروانی  

7 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 برآفتاب 
038-34452944 روستای برآفتاب میلاس علی صادقی  

8 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 منج 
038-34430366 روستای منج حامد حسنی ساطحی  

9 
 مرکز خدمات جامع سلامت

 قلعه مدرسه 
 مرضیه جعفری

چهار راه اصلی روستای قلعه مدرسه سمت 

 راست
09131108799 
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 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سلامت جامع خدمات کزامر ردیف

10 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 بارز
 09140843951 روستای دهنو بارز علی خالدی

11 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 منجرمویی
038-34423183 روستای منجرمویی رویا رحیمی  

12 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 شهری شماره یک
038-34442827 چهارراه بسیج طبقه پایین آزمایشگاه مرکزی شیما نادری  

13 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 شهری شماره دو
038-34443710 دادگاهخیابان دادگستری جنب  نیلوفر عبادی فر  

14 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 شش بهره
 مریم مبینی

روستای شش بهره انتهای خیابان شیخ پیاده 

 جنب قبرستان
34459361-038  

15 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 چنارمحمودی
 09055794201 چنارمحمودی کوچه شهید گودرز محمودی بهاره کریمی

16 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 دهنومیلاس
038-34452314 روستای دهنو میلاس زهرا سادات طبیبیان  

17 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 سردشت
 09130069585 سردشت جنب درمانگاه  نصیری زهرا حسین پور

18 
مرکز خدمات جامع سلامت 

 آبزیر
 09136758496 آبزیر بخش رودشت محمدصالح مرادیان
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  های سلامت پایگاه 

ارائه می گردد.  توسط مراقبین سلامت در این پایگاه ها، خدمات سلامت .انداغلب در محدوده شهرها واقع شده که بهداشتی هستند  هایواحد سلامت یها گاهیپا

نیز برای سالمندان در واقع، این خدمات نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است. خدماتی که در مراکز ارائه می گردد در پایگاهها 

مراکز خدمات جامع  به ارائه می شود. هر فرد پس از ارزیابی اولیه توسط مراقب سلامت، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان) سلامت روان و تغذیه(

 می گردد.  معرفیسلامت 

ریافت درایگان را "د "های کلسیم و ویتامین  جمله پوکی استخوان، مکملها از  به منظور پیشگیری از برخی بیماری سالمندان مراجعه کننده به پایگاهها نیز 

 در این مکان ها برگزار (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. می

 می گردد.

 می باشند و همچنین پایگاههای غیر ضمیمه نیز در خارج از این مراکز، فعال می باشند. در داخل مرکز ضمیمهمراکز خدمات جامع سلامت دارای پایگاه 

 ( 7:30-14:10)ساعت کاری:( لردگان )شهرستان علوم پزشکی شهرکردپایگاههای سلامت شهری / روستایی دانشگاه 

  ردیف
سلامت پایگاه  

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول

038-44272344 کوچه تربیت بدنی روبه روی خانه ژیمناستیک شیما نادری طرح سپاهپایگاه  1  

 09196976616 روستای شیرانی روح الله باقریان پایگاه شیرانی 2

038-44804344 روستای خاردان الهه کلواری پایگاه ضمیمه خاردان 3  

038-41538344 15خیابان فرهنگ کوچه فرهنگ  محسن وصال اصیل پایگاه حاجی آباد 4  

038-52728344 روستای دهنومیلاس فاطمه حسنی پایگاه ضمیمه دهنومیلاس 5  
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038-03233445 سردشت کوچه بالاتر از مرکز سردشت و بالاتراز مسجد امام علی عصمت امیری پایگاه ضمیمه سردشت 6  

038-30366344 شهر منج زهرا بویری پایگاه بهداشتی ضمیمه منج 7  

 

 بهداشتهای  خانه 

درمانی مورد  های اولیه بهداشتی  مراقبت  وکنند می بهورز )زن و مرد( در هر خانه بهداشت کار  2 معمولاشده و  یراه اندازبرای مردم روستا  بهداشت یها خانه

خدمات ارائه شده توسط بهورز در این مراکز نقطه شروع دریافت مراقبت های جامع تعریف شده برای هر فرد است . هر فرد دهند.  میرا ارائه  تیجمع نینیاز ا

 ( ارجاع می گردد. و مامایی تغذیه ,، در صورت نیاز به پزشک و سایر کارشناسان ) سلامت روان بهورزپس از ارزیابی اولیه توسط 

ایگان ررا "د "های کلسیم و ویتامین  ها از جمله پوکی استخوان، مکمل به منظور پیشگیری از برخی بیماری ای بهداشت نیزسالمندان مراجعه کننده به خانه ه

 در این مکان (در خصوص شیوه زندگی سالم )تغذیه، سلامت روان، فعالیت بدنی و توانبخشی و...، فردیهای آموزش گروهی و  ، کلاسهمچنینکنند. دریافت می

 ها برگزار می گردد.

 ( 7:30-14:10)ساعت کاری:( لردگان )شهرستان علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهرکردخانه های بهداشت دانشگاه 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه ردیف

 09138799664 روستای بیدله کبری موسوی خانه بهداشت بیدله 1

 09139796841 روستای مشکدوزان پروین جلیل طهماسبی مشکدوزانخانه بهداشت  2

038-32700344 ناغان سفلی در مرکز ناغان زیور جلیل خانه بهداشت ناغان سفلی 3  

 09178453810 پس از ورودی روستای دره شور عین الله جلیل خانه بهداشت دره شور 4

 09162815845 علیاروستای ناغان  آذر کریمی خانه بهداشت ناغان علیا 5

 09103943813 آبزیر فاطمه خالدی خانه بهداشت ضمیمه آبزیر 6
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 09135930810 روستای طلایه سیما داراب مفرد خانه بهداشت طلایه 7

 09103883246 روستای آتشگاه عابد خالدی خانه بهداشت آتشگاه 8

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه ردیف

038-34450323 روستای منجرمویی عابدین کریمی ضمیمه منجرمویی خانه بهداشت 9  

038-34450323 روستای کهیان رهام طهماسبی خانه بهداشت کهیان 10  

 09164768747 ابتدای روستای بارز روستای نصیرآباد طوبی محمودی خانه بهداشت نصیرآباد 11

 09139796280 دهنو بارزروستای  نوشی صیدالی خانه بهداشت ضمیمه دهنو بارز 12

 09130677114 روستای شهرک شوارز زهره قاسمی شوارز خانه بهداشت شهرک 13

 09138074800 روستای میانجوب رامین جوزی خانه بهداشت میانجوب 14

 09135094476 روستای چیگو زهرا محمدی خانه بهداشت چیگو 15

 09063763090 روستای سرقلعه جان افروز شیدایی خانه بهداشت ضمیمه سرقلعه 16

 09069963690 روستای پل بریده یعلی جلیل خانه بهداشت پل بریده 17

 09067600663 روستای سید محمد زیور موسوی خانه بهداشت سید محمد 18

 09069060977 روستای آبیدک حسین احمدی خانه بهداشت آبیدک 19

069-65509666 دوله سیب روستای رحیمی آبی جان خانه بهداشت دوله سیب 20  

 09030060763 روستای چمن بید نوشین شریفی خانه بهداشت چمن بید 21

069-65507606 روستای چله گاه مجتبی رحیمی خانه بهداشت ضمیمه چله گاه 22  

 09063760066 روستای امیری سفلی فاطمه رحیمی خانه بهداشت امیری سفلی 23

 0906900603 روستای دهنو گودرز خالدی رعنا خانه بهداشت دهنو گودرز 24

 09063763966 روستای دهنو گرگ الله حلیمه علوی خانه بهداشت دهنو گرگ الله 25
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 09009096059 روستای کلار ابراهیم رحیمی خانه بهداشت کلار 26

 خانه بهداشت چنارمحمودی 27

 
 09069990090 روستای چنارمحمودی جنب مخابرات ابوالحسن سهرابی

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه ردیف

069-65569609 روستای شش بهره علیا خیابان شهدا صدیقه جلیل خانه بهداشت شش بهره علیا 28  

038-34444629 روستای شش بهره میانه کوچه مصدق تهمینه بویری خانه بهداشت شش بهره میانه 29  

 09139833143 روستای علی آباد کوچه محمد ابراهیم همت طهماسبیلیلا خلیل  خانه بهداشت علی آباد 30

 09162250758 روستای چالچندار گلزار نوروزی خانه بهداشت چالچندار 31

 09135910474 روستای قلعه مدرسه سروگل مصیری خانه بهداشت ضمیمه قلعه مدرسه 32

 09139779523 روستای آبچنار ربابه افضلی خانه بهداشت آبچنار زیلابی 33

 09130048637 روستای گود سرد دلبر محمدی خانه بهداشت گود سرد 34

 09922969788 روستای کلگه جنب مدرسه انقلاب حکیمه خالدی خانه بهداشت کلگه 35

 09138755165 منطقه دودرا روستای چیلته جمال حسین پور خانه بهداشت چیلته 36

038-34443254 13شهرک فجر نبش کوچه  بوگریانمریم  خانه بهداشت شهرک فجر 37  

038-34443486 شهرک هجرت زهرا اندرخور خانه بهداشت شهرک هجرت 38  

 09132876211 روستای کینک خاتون حسینی خانه بهداشت کینک 39

 09138868723 روستای پیران افسانه صادقی خانه بهداشت پیران 40

 09135085450 روستای دارجونه دلبر حسینی خانه بهداشت دارجونه 41

 09060953350 روستای برآفتاب تهمینه قیصری خانه بهداشت برآفتاب شهیدان 42

038-34458771 روستای تلماران ملیحه غلامی خانه بهداشت تلماران 43  

038-34452520 روستای میلاس مهناز جلیل پیران خانه بهداشت میلاس 44  
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038-34451181 روستای مامور خالدیگل شکر  خانه بهداشت مامور 45  

 09069773055 روستای حسین آباد فریبا موسوی خانه بهداشت حسین آباد 46

 

 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول بهداشت خانه  ردیف

038-34444629 روستای شش بهره میانه کوچه مصدق تهمینه بویری خانه بهداشت شش بهره میانه 29  

 09066906560 روستای دهنومیلاس مسلم امیری ضمیمه دهنومیلاسخانه بهداشت  47

 09066969096 روستای برآفتاب میلاس فاطمه خدادادی خانه بهداشت برآفتاب میلاس 48

038-34454255 روستای باغ انار میلاس اعظم فتاحی خانه بهداشت باغ انار میلاس 49  

 09060975600 گوشهروستای  رقیه رئیسی خانه بهداشت ضمیمه گوشه 60

038-34454803 روستای کرف علیا زیبا حاجی پور خانه بهداشت کرف علیا 60  

 09060979090 روستای لیرابی زیبا حاجی پور خانه بهداشت لیرابی 60

 09066000670 روستای له دراز زهرا حاجی پور خانه بهداشت له دراز 66

 09069930739 روستای سرقلعه میلاس نازگلی محمدی خانه بهداشت سرقلعه میلاس 65

 09069930739 روستای انجو ناز گلی محمدی خانه بهداشت انجو 66
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 لردگان( ارائه خدمات سازمان بهزیستی به سالمندان )شهرستان 

 دهد: سازمان بهزیستی خدمات حمایتی، رفاهی وتوانبخشی خود را با توجه به نیاز سالمندان در مراکز زیر ارائه می

 
 

  توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

م برخوردار می شوند. در در مراکز آموزشی و توانبخشی روزانه سالمندان فرد به مرکز مراجعه و از بسته تخصصی استفاده نموده و خانواده وی نیز از آموزش های لاز

  مراکز به صورت روزانه مراجعه می کنند و خدمات زیر را دریافت می نمایند:این مراکز غالبا تجهیزات کامل توانبخشی موجود می باشد. سالمندان در این 

مهارتهای زندگی، آموزش خدمات پزشکی، فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، هنر درمانی، مشاوره  به سالمند و خانواده آنها، آموزش شیوه زندگی سالم، آموزش 

خطاطی، آموزش بهداشت و مراقبت فردی، برگزاری  -نقاشی -ع دستی ، بافندگی، قرآن ، سوادآموزی ، موسیقیحرفه های مناسب مانند نجاری، خیاطی ،صنای

خوانی، حافظ خوانی، اردوهای یک روزه و چند روزه تفریحی، سیاحتی، زیارتی و علمی، برگزاری برنامه های متناسب با مناسبت ها و ایام خاص، کتاب خوانی، شعر 

  جدول و...(، نمایش فیلم و اجرای برنامه های تفریحی ورزشی . –ئاتر و موسیقی، سرگرمی های متناسب با سن )شطرنج قصه گویی، اجرای ت

 باشد. عصر می 14صبح تا  8 مراکز روزانه توانبخشی سالمندانمیانگین ساعت کاری 
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 (8- 14کاری: )ساعت (    لردگان )شهرستان :توانبخشی روزانه سالمندانآموزشی مراکز 

 ردیف
توانبخشی آموزشی  مرکز

 روزانه
 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول

 /طاهره طهماسبیمحسن اردشیری مرکز روزانه توانبخشی ماهان 1
شهرستان لردگان فلکه میلاس آیت الله خامنه ای 

4 
038-34448710 

 /کبری مسعودیامین محمدی مرکز روزانه توانبخشی نگین 2
لردگان میدان معلم جنب اداره بیمه شهرستان 

 درمانی
038-34447006 

 

 خشی در منزل بتوان تخصصی ارائه خدمات 

م توانبخشی، خدمات سازمان بهزیستی برای سالمندانی که توانایی بهره مندی از خدمات مراکز روزانه را ندارند، در صورت درخواست سالمند، با اعزام اعضای تی

 ارائه می نماید.( توانبخشی)خارج از مرکز  سالمنددر محل اقامت توانبخشی و مراقبتی را به صورت گروهی یا انفرادی 

 تیم توانبخشی شامل :پزشک، فیزیوتراپیست، کارشناس کاردرمانی، روانشناس، مددکار اجتماعی و پرستار می باشد. اعضای 

 (  7:30 - 14)ساعت کاری: (    لردگان توانبخشی در منزل )شهرستان تخصصی مراکز ارائه خدمات

 ردیف
ارائه خدمات  مرکز

 تخصصی توانبخشی
 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول

1 
مرکز روزانه توانبخشی 

 نگین
 34447006-038 شهرستان لردگان میدان معلم جنب اداره بیمه درمانی /کبری مسعودیامین محمدی

 



[199] 
 

 

 برنامه اورژانس اجتماعی سازمان بهزیستی 

 : های زیر می باشد فعالیتشامل  ،سازمان بهزیستی امه اورژانس اجتماعینبر

  اجتماعی)مرکز اورژانس اجتماعی(مداخله در بحران فردی، خانوادگی و 

  ( 123خط تلفن اورژانس اجتماعی) 

  ( 1480خط تلفن مشاوره تلفنی) 

  خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

  پایگاه خدمات اجتماعی 

 (اورژانس اجتماعی)مرکز مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و اجتماعی 

مرکز مراجعه نمایند و از خدمات به این و یا معرفی از طریق مراجع قضایی، انتظامی و ... به ا معرفی خود ب سالمندان محترم در صورت بروز مشکل می توانند  

 صورت رایگان و شبانه روزی بهره مند گردند.

کار ول مرکز، مددئاز مس کز پس از پذیرش، ارزیابی های تخصصی و اجتماعی، روانشناختی، بهداشتی و درمانی، حقوقی توسط تیم تخصصی که متشکلمرا این در   

ت ز مراجع، نسباجتماعی، روانشناس، روانپزشک و مشاور حقوقی است، صورت می گیرد. سپس با توجه به ارزیابی های صورت گرفته و متناسب با نوع مشکل / نیا

 ه خدمات تخصصی به افراد اقدام می گردد.ئبه ارا

روز از خدمات نگهداری موقت استفاده نمایند. که این مدت با  20روز و حداکثر  3 مدت به توانند می اجتماعی دیده آسیب و آسیب معرض در دختران و زنان   

 .تایید تیم تخصصی مرکز برای یک دوره دیگر قابل تمدید می باشد

 123 خط تلفن اورژانس اجتماعی 

 تدریاف تخصصی خدمات و نموده بیان را مشکلات و مسایل و باشند داشته تلفنی ارتباط متخصص کارشناسان با توانند می 123 شماره گرفتن با سالمندان محترم

 .نمایند
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 یگروهها به تخصصی خدمات ارایه به نسبت روزی شبانه به صورت که باشند می دیده آموزش روانشناسان و اجتماعی کاران مدد از متشکل خط این کارشناسان   

 در مداخله مراکز به حقوقی و روانی اجتماعی، مداخلات جهت را آنان نیاز صورت در و نمایند می اقدام( اجتماعی دیده آسیب یا آسیب معرض در افراد) هدف

 .دهند می ارجاع سیار اجتماعی خدمات واحدهای  به...(  و بیمارستان ،مدرسه، منزل  ) محل در مداخلات به نیاز صورت در و اجتماعی و خانوادگی فردی، بحران

 .باشد می( اجتماعی و پیشگیری توانبخشی،) سازمان تابعه مراکز به گیرندگان تماس ارجاع شود، می ارایه 123 خط کارشناسان توسط که دیگر خدمات جمله از   

  1480خدمات مشاوره تلفنی دولتی 

آزاری، اختلالات بالینی و اعتیاد، توسط می توانند از خدمات روانشناختی در زمینه های مشاوره خانواده، سالمند  1480سالمندان محترم با گرفتن شماره 

 روانشناسان و مشاوران دوره دیده بهره مند گردند.

 خدمات سیار اورژانس اجتماعی 

 .می نمایدفعالیت صورت شبانه روزی و رایگان ه خدمات سیار اورژانس اجتماعی ب ،با توجه به نیاز افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی

ه ئایت افراد پرداخته و نسبت به ارابه شناسایی و جذب و هد سیار اورژانس اجتماعی از طریق گشت زنی و جستجو در محدوده استقرار خودروکارشناسان خدمات 

ه راجعه بو اعلام موارد اورژانسی نسبت به م 123خدمات تخصصی در محل به آنان اقدام می نماید. همچنین کارشناسان این خودروها در صورت تماس از طریق خط 

ه خدمات لازم به افراد مشمول اقدام می نمایند. در صورت نیاز به سایر خدمات به مرکز مداخله در بحران فردی، خانوادگی و ئمحل تعیین شده جهت پذیرش و ارا

 .شوند می داده ارجاع  اجتماعی،

آزار دیده، همسر آزار دیده، سالمند آزار دیده، معلول آزار دیده، افرادی که دریافت کنندگان خدمات فوریت های اجتماعی خشونت دیدگان خانگی از قبیل کودک  

، زوجین متقاضی طلاق قصد خودکشی دارند یا اقدام به خودکشی کرده اند و خانواده آنان، دختران و پسران فراری از منزل، زنان و دختران در معرض آسیب اجتماعی

   مبتلایان به اختلال هویت جنسی در معرض آسیب می باشند.و افراد در معرض طلاق، کودکان خیابانی و 
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 مراکز مثبت زندگی 

ی از آسیب های وظایف این مراکز، تشخیص و تعیین اولویت های نیاز مراجعین در حوزه های اجتماعی و توانبخشی و اقتصادی، آموزش مهارتهای زندگی، پیشگیر

 شنوایی و پیگیری آنها می باشد.اجتماعی و معلولیت ها، بررسی مشکلات بینایی، 

 ( 7:30 -14 )ساعت کاری:(     لردگان مراکز مثبت زندگی )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول زندگی مثبت مراکز ردیف

 65559079-069 هکتاری جنب مدرسه باغچه بان 06 لیلا مسعودی 069مرکز مثبت زندگی شماره  0

 محمد صادق جلیل 0000مرکز مثبت زندگی شماره  0
بلوارشهید کلانتری روبه روی شبکه بهداشت 

 خیابان شهید کلانتر
069-65555950 

 65553006-069 فلکه میلاس پشت پارک وحدت مجتبی خلیل طهماسبی 6609مرکز مثبت زندگی شماره  6

 655600306-069 منج منطقه چهروب اکرم امیری 070مرکز مثبت زندگی شماره  5

 65553607-069 حاجی آباد نرسیده به دانشگاه نقی بامیری 0060زندگی شماره مرکز مثبت  6

 65556000-069 اداره بهزیستی محسن اردشیری 995مرکز مثبت زندگی شماره  3
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  ارائه خدمات سایر مراکز به سالمندان 

 

  سنجی و ارتوپدی فنی(مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی، کاردرمانی، گفتار درمانی، بینایی سنجی، شنوایی 

اختلالات  ،وقطع عض، تروماییعی، نخا ضایعات ،هیچیدپ عضلانی -اسکلتی  بیماریهای مغزی، سکته بیماران   اولویت با ناتوانی  افراد دارایدر این مراکز برای 

 ، اقدامات توانبخشی ارائه می شود.ریوی-بیماریهای مزمن قلبیروماتولوژیک و   اختلالات پیشرفته و و پارکینسون پیشرونده مانند آلزایمر  یماریهای،  بتکاملی

 . اند شده تأسیس و روزانه صورت سرپایی و توانبخشی،به درمانی تشخیصی، منظور ارائه خدمات پیشگیری، به مراکز،  این

 (عصر-)ساعت کاری: صبح (    لردگان مراکز توانبخشی) فیزیوتراپی( )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول فیزیوتراپیکز امر ردیف

 09132166104 کوچه پشت اورژانس قدیم ساختمان الزهرا زهرا اسماعیلی فیزیوتراپی الزهرا 1

 09133858745 درمانگاه صادقیه روبه روی کوچه پزشکان جنب اورژانس قدیم جلال نوروزی فیزیوتراپی پارس 2

 

 ( عصر-صبح )ساعت کاری:(     لردگان ( )شهرستانکاردرمانیمراکز توانبخشی) 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول کاردرمانی کزامر ردیف

 09103957195 کوچه پزشکان فاطمه کمالی کاردرمانی کمالی 1

2 
 کاردرمانی امید

 

 طیبه موسوی

 

 کوچه پشت درمانگاه صادقیه ساختمان الزهرا ،لردگان فلکه بسیج 

 
34446049-038 
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 (عصر -لردگان(     )ساعت کاری: صبح ( )شهرستانگفتار درمانیمراکز توانبخشی)

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول درمانی گفتارمرکز  ردیف

1 
 گفتاردرمانی امید

 

 رضوان زنگنه

 

کوچه پشت درمانگاه صادقیه  ،لردگان فلکه بسیج 

 ساختمان الزهرا

 
34446049-038 

 

 (عصر -صبح لردگان(     )ساعت کاری:شنوایی سنجی( )شهرستان مراکز توانبخشی) 

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول سنجی شنوایی مرکز ردیف

1 
 شنوایی سنجی مولوی

 

 زینب مولوی

 

 فلکه بسیج ، درمانگاه صادقیه لردگان

 

34442179-038 
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 )کمیته امداد امام خمینی )ره  

اسلامی، حضرت امام خمینی )ره( تأسیس شد. کمیته امداد امام خمینی )ره( بر اساس نگرش تکریم و شرافت کمیته امداد امام خمینی )ره( توسط رهبر فقید انقلاب 

نماید و در این زمینه از همکاری، می خدمات حمایتی و توانمندسازی را برنامه ریزی و مدیریت  . همچنینانسانی به عنوان یک نهاد فراگیر مردمی تلاش می کند

گردد. به بیان دیگر، شیوه کار و استراتژی مدیریت کمیته امداد امام خمینی )ره( عبارت می کت های مردمی ) از مردم برای مردم( بهره مند مساعدت و توسعه مشار

 .از استفاده و سازمان دهی ظرفیت های مردمی، ملی و بین المللی در امر حمایت از محرومین جامعه می باشد

 (7:30 – 14 لردگان(     )ساعت کاری:  )شهرستان کمیته امداد امام خمینی )ره(

 آدرس نام مسئول خمینی امام امداد کمیته اکزمر ردیف
 کد-شماره تماس

 

 09060399960 لردگان خیابان عشایر محمودی امیر کمیته امداد شهرستان لردگان 0

 09066909605 شهر منج روستای چهروز محمودیان عزت الله کمیته امداد شهر منج 0
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 کانون بازنشستگان 
 . شده است زیاندا راه کنند، می دریافت حقوق صندوق بازنشستگی کشوری از که بازنشستگان کشوری با هدف خدمت رسانی به کلیه  کانون بازنشستگی کشوری

که  و ... از جمله اهدافی است بازنشستگان کشوری رسانی به کلیهبازنشستگان کشوری، خدمت  بازنشستگان کشوری، سریع انجام شدن امور تسهیل در انجام امور

بازنشستگان  شده است. این سایت با هدف خدمت رسانی به صورت غیر حضوری و اطلاع رسانی به www.cspf.ir سایت کانون بازنشستگی کشوری باعث روی کار آمدن

نشستگی سایت کانون باز و یا همان صندوق بازنشستگی کشوری توانند از خدمات مختلفی که در سایتمی  بازنشستگان کشوری روی کار آمده است. لذا کلیه کشوری

 .ارائه می شود، استفاده نمایند کشوری

 (   7:30 – 14 لردگان(     )ساعت کاری:  کانون بازنشستگان )شهرستان

 کد-شماره تماس آدرس نام مسئول مرکز ردیف

1 
کانون بازنشستگان تامین 

 اجتماعی
 038-34442766 خیابان ولیعصر چهارراه شهرداری اردشیری قدرت الله

 

 

 


