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 قدمهم

 

اربعین حسینی به عنوان  ماه صفر  یادر  هومش  بیستم  به  این روز مسلمانان  علیه حسین    امام   است. در 

یزید    72و    السلام لشکریان  به دست  عاشورا  روز  در  که  یارانش  از  سوگواری   شهیدتن  مراسم  شدند، 

 . برگزار می کنند

به   توجه  انتقال با  احتمال  مسافت،  بودن  طولانی  و  اربعین  مراسم  در  )ع(  امام حسین  عاشقان  حضور 

ی برخی از زائرین عزیز وجود گرمای هوا، خطر بروز مشکلات بهداشتی و درمانی برا  و یرواگبیماری های 

اجتماعی  ات  ارتباط  برنامه لذا  ،دارد مشارکت  و  موثر،    ی، آمادگ  یبراخطر  موقعواکنش  آموزش  و   به 

ث اعا بو بصورت موثر و هماهنگ با سایر برنامه ها نه تنه  است   یضرور مورد نیاز،    منابع  نیی تع  نی همچن

تواند به مدیریت خطر کمک  اعتماد عمومی می  افزایش آگاهی و  با  بلکه  توانمندسازی مردم می شود 

 کند.

تولید شده در سایت دفتر آموزش و   رسانه های و  به زبان فارسی، عربی و اردو  محتوای آموزشی  لینک  

 ارتقای سلامت:
7024https://b2n.ir/t4 

 

 ( کد  آموزشی (  QR codeکیوآر  های و    محتوای  ارتقای   رسانه  و  آموزش  دفتر  سایت  در  شده  تولید 

 سلامت:

 

 

 

 

 

https://b2n.ir/t42407
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 هدف

و داده    جامعه محور  ،اجتماعی مبتنی بر رویکردهای مردم محور  انسجام  و   اعتماد،  سواد سلامت  افزایش

 محور

 جدول فعالیت ها

 رمه ور شهری مرداد تیر  مسوول اجرا  فعالیت  ردیف 

تشکیل زیر کمیته آموزش و   1

 ارتقای سلامت 

،  ی سلامتدفتر آموزش و ارتقا

با  سازمان اورژانس کشور، 

  ، سازمان های ذینفعرکت مشا

دانشگاه های  در یر کمیته نظ)

علوم پزشکی و بهداشت  

 (تشکیل شود  خدماتی درمانی 

۹                

برنامه  2   ری کشو  تدوین 

مش  ارتباطات و  ارکت  خطر 

 عی اجتما

                 دفتر آموزش و ارتقای سلامت

دانشگاه های علوم پزشکی و   عملیاتی  تدوین برنامه ۳

 بهداشت خدماتی درمانی 

                

هماهنگی   ۴ جلسات  برگزاری 

 با ذینفعان 

ش و ارتقای سلامت،  دفتر آموز

دانشگاه های علوم پزشکی و  

 نی خدماتی درمابهداشت 

                

بر   ۵ آموزشی  محتوای  تهیه 

 اساس گروه هدف  

سلامت،  دفتر آموزش و ارتقای 

 مربوطه   واحدهای تخصصی

                

به   ۶ کلیدی  های  پیام  ترجمه 

 زبان عربی و اردو 

                 دفتر آموزش و ارتقای سلامت

ارتباطی   7 های  کانال  تعیین 

 آموزش موثر  مناسب جهت

رتقای  ش و ازیرکمیته آموز

 سلامت

                

های   8 رسانه  تهیه  و  طراحی 

در    آموزشی بارگزاری  و 

در    ی اقبترخودم  لینک

   iec سایتاربعین در 

زش و ارتقای سلامت،  دفتر آمو

صدا و سیما، اداره فرهنگ و  

ارشاد اسلامی، روابط عمومی  

ن  وزارت بهداشت، سازما

می، کمیته  تبلیغات اسلا

                



 

 )ع( پیاده روی اربعین حسینیژه ی وی و مشارکت اجتماعبرنامه ارتباطات خطر 

 

 4 

  هلال گی و آموزش،رهنف

،  رژانس کشور احمر، سازمان او

دانشگاه های علوم پزشکی و  

 خدماتی درمانی بهداشت 

جذب رابط سلامت از کاروان   ۹

 های زیارتی 

دانشگاه های علوم پزشکی و  

بهداشت خدماتی درمانی، بعثه  

 مقام معظم رهبری 

                

و   1۰ ازی  توانمندس آموزش 

 ( سلامت    رابط  رابطین 

و ت  سلام رابط    کاروان 

 موکب( سلامت 

دانشگاه های  معاونت بهداشت 

علوم پزشکی و بهداشت  

خدماتی درمانی، هلال احمر،  

سازمان اورژانس، ستاد  

بازسازی عتبات عالیات، بعثه  

 مقام معظم رهبری 

                

زیرکمیته آموزش و ارتقای   عمومی  ده ترگسآموزش   

 سلامت

                

یریت اینفودمی و  د م 

 پاسخگویی به شایعات

یرکمیته آموزش و ارتقای  ز

 سلامت

                

زیرکمیته آموزش و ارتقای   ابی نظارت، پایش و ارزشی 

 سلامت

                

ارسال  مستندسازی و  

 ه شد امات انجام گزارش اقد 

زیرکمیته آموزش و ارتقای  

 سلامت

 

 مهر ماه  دوم هفته 

 ماه  ۵/۳نیاز: مورد زمان 
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 اجتماعی  مشارکت

 

 : و تشکیلات  ساختار

 

 
 

 میته آموزش و ارتقای سلامت ذیل کمیته بهداشت و درمان تشکیل می شود.*زیرک
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 ذینفعان و شرکای برنامه: اسامی

ی کشور، اداره کل امور اتباع و مهاجرین خارجی، ها یار یده و    هایشهردارسازمان  )شوروزارت ک •

 ( رکترونیک فناوری و آما لت المدیریت دو

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  •

 نس کشور اسازمان اورژ •

 جمعیت هلال احمر  •

 سازمان حج و زیارت  •

 ستاد بازسازی عتبات عالیات  •

 حوزه علمیه  •

 بعثه مقام معظم رهبری  •

 اسلامی سازمان تبلیغات   •

 سیما  و صدا نسازما •

 وزارت ارتباطات )همراه اول، .....( •

 اسلامی ارشاد و رهنگوزارت ف •

 مستضعفین سازمان بسیج  •

 خیرین  و نهاد مردم ی هاانزمسا •

 و شهرسازی   راهوزارت   •

 وزارت اطلاعات  •

 فرماندهی کل انتظامی کشور •

 ستاد کل نیروهای مسلح  •

 ن، ...( ورزشکارا هنرمندان، ،ذینفوذان محلی)مردمی  های  تشکل و    سرشناس افراد •

 سفیران و رابطان سلامت  •

 مرتبط در صورت نیاز  اطلاع رسانی  ی آموزشیهایت ظرفو سایر  
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 * مشارکتنحوه  نام شرکا/ ذینفعان 

)ستاد  کشور  وزارت 

ار بعین مرکزی 

کمیته   -حسینی

و فناوری   اطلاعات 

ا  -آمار امور   تباع کمیته 

 ( هاجرین خارجیو م

 

سامانه   - )ایجاد  اربعین  امور جامع  کلیه  سازی  یکپارچه  هدف  با  سجا( 

اخدماتی  اطلاع  ییجرا،  همکاری  رسانی   و  و  هماهنگی  بر  مبتنی 

 حداکثری کمیته های تخصصی و ستادهای استانی 

 شرایط غیرعادی های مدیریت بحران برای  طراحی و تدوین ساز وکار  -

ق اپراتورها و طی با مخاطبان و زائرین از طریرتباای افراهم نمودن بستره  -

 نانی آت آموزش و توجیه و راهنمایپیام رسان ها جه

و  نش - طلاباسایی  و...    زبان  به مسلط    بکارگیری  اردو   ، عربی   با های 

آموزگ فرهن   کمیتههنگی  اهم و  جامعه    شی  همکاری  در و  المصطفی 

 هنگیدرمانی و پایانه های مرزی و مواکب فر   مراکز

 و اطلاع رسانی  استفاده از ظرفیت سمن ها جهت آموزش -

و رسانه - پیام  از طریق  انتشار  آموزشی  به   محیطیت  یغا تبلهای  و کمک 

آموزشی های  غرفه  شهرداری  برپایی  شوراهای توسط  و  و   ها  شهری 

 روستاری، ... 

 در مرز  تامین زیرساخت اینترنت -

 هیزات مورد نیاز تامین زیرساخت و تج -

انتظامی  کل  فرماندهی 

 یتی و کشور )کمیته امن

 امی( انتظ

کاری کمیته م زی زائرین با هرسانی و آگاه ساریزی جهت اطلاع    برنامه -

رساهای   آموزشی  اطلاع  و  فرهنگی  و  ارتقای نی  و  آموزش  زیرکمیته  و 

  سلامت

وزارت اطلاعات )کمیته 

 اطلاعاتی( 

 بیوتروریسم  تهدیدات   صدر خصو آموزش و اطلاع رسانی   -

راه و ش ی هرسازوزارت 

و )کم  نقل  و  حمل  یته 

 سوخت( 

گ - ازبهره  جهت    یری  عمومی  نقل  و  رسانیزش  آموحمل  اطلاع  به   و 

وبوس ستگاه های اتوبوس رانی و داخل اتمانند نصب پوستر در ای  ینزائر

تردد پر  اماکن  و  ها،  ها  رسانه  نمایشگرهای   انتشار  ل داخدیجیتال    از 

 وسایل حمل و نقل 

 انتشار رسانه های آموزشی در مبادی مرزی  -
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عتبات  بازسازی  ستاد 

)کمیته  عالیات 

مردمی،  های  مشارکت 

 ان و تغذیه( اسک

، ، بهداشتیه های خدماتیمنشور و آئین نامه موکب داران در حوزین  تدو -

 فرهنگی 

 به سامانه سجا ل آن  اتصا  ثبت نام موکب داران و -

ا - تعدادی  کتعیین  در  ها  موکب  پایگاهز  استقرار  جهت  عراق  های   شور 

 و آموزشی   رسانی و انجام امور فرهنگی   ، اطلاع نجاتامداد و  

 داران  های آموزشی موکب  ایش برگزاری هم  -

 مت موکب ها تهیه لیست و آموزش رابطین سلا -

بهداشت، درمان  وزارت 

پزشکی،  آموزش  و 

اورسازما کشور ژانس  ن 

و  بهداشت  )کمیته 

کمیته درمان،   زیر 

ارتقای  و  آموزش 

 مت( سلا

نیرو   پیش - تامین  و  مکفی جهتبینی  انسانی  های   ی  پایگاه  در  استقرار 

 مراقبت مرزی 

 وزشی و پیام های آم   محتواتهیه   -

 رای اتباع متناسب سازی پیام های آموزشی ب -

 تعیین کانال های آموزشی -

 شی آموز  ه هایهمکاری در تهیه رسان -

 کاروان و موکب  سلامت   ین رابطو توانمندسازی    آموزش -

 ان و عراقاطلاع رسانی و آگاه سازی مسائل بهداشتی به زائرین در ایر -

موکب   - بهداشتی  نامه  آئین  کم   ها تهیه  هماهنگی  مشارکت تیبا  های   ه 

 مردمی

 تی و درمانیبهداشعات  ایجاد نرم افزار نظارت و ثبت اطلا -

 داشتی، درمانی آموزش نیروهای به -

 جهت آموزش موثر هماهنگی با کمیته ها و سازمان های مربوطه   -

 مدیریت اینفودمی و پاسخ به شایعات  -

  شیابیپایش و ارز -

احمر  هلال  جمعیت 

 )کمیته امداد و نجات( 

آمو - اجرا  ش زارایه  در خصوص و  مانور  بحرانی    ی  عملیات )اشرایط  نجام 

گستردهستی،  تروری رخدادهای  و  حوادث  بلایای    وقوع  و  حوادث  وقوع 

 ،...( طبیعی  

 کاروان و موکبابطین سلامت  مشارکت در آموزش به ر -

 ین و رابطین سلامت دوره آموزشی در سامانه خادم ویژه زائر  بارگزاری -

معظم    مقام  ای   -بعثه  رسانه  پیوست  ابلاغ  و  اقناع  "تهیه  و  رسانیا  درهماهنگی   " طلاع 
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( کمیته رهبری 

 و آموزش(   فرهنگی 

اجرای  ) بر  بهداشتی،    ها و دستورالعمل تکلپروتاکید  با   محتواتولید  های 

اطلاع مشارکت   و رسانی،    کمیته  ها  شخصیت  ظرفیت  از  گیری  بهره 

ابلاغی از   براساس دستورالعمل های   جهت آموزش   ی اجتماعیسرمایه ها

 ( ارت بهداشتوز

 رابطین سلامت کاروان ها تهیه لیست   -

 ، رابط سلامتعوامل اجرایی یرین وزار  آموزش مستم  -

اسلامی  با  هماهنگی   - ارشاد  و  فرهنگ  از وزارت  استفاده  امکانات   جهت 

توسعه آموزش   مطبوعاتی ، سینمایی ، مساجد ، ائمه جمعه و جماعات در

 و تدوین فرهنگی 

 و آموزش  آئینی   ئی مراسمجهت برپای ایپیش بینی محل ه  -

بصورت حضوری و   های اربعینیش  ایبرگزاری سوگواره ها، پویش ها و هم  -

 ضوری غیر ح 

با -  ... و  اردو  عربی،  زبانهای  به  مسلط  طلاب  جامعه   بکارگیری  همکاری 

ها پایانه  و  درمانی  مراکز  در  و  المصطفی  مرزی  فره ی  با   نگیمواکب 

 جی مهاجرین خار   هماهنگی کمیته امور اتباع و

اعزام مبلغان، مبلغه ها، راویان، ق  سامان - ، یااردهی، آموزش و  ن، مربیان 

 ان فرهنگی و تبلیغیاصحاب هنر و کارگزار

فرهن - های  پیوست  ابلاغ  و  و تدوین  ، تهیه  ها  برای موکب  تبلیغی  و  گی 

و فضای   ش های خدماتی و رسانه ای اشتی و امدادی و کلیه بخمرکز بهد

 مجازی 

سی صدا   )کمیتو  ه ما 

و   رسانی  مستند اطلاع 

 سازی( 

برنامه های شبکه های مختلف در    انطبسازی مخا  اطلاع رسانی و آگاه -

 دا و سیما ص

 یه عمومی زائرانساخت و اجرای برنامه های اربعین و آموزش و توج  -

راهپیمایی  - مسیر  در  اربعین  رادیو  نمودن  شهرهای   فعال  و  کربلا  نجف 

 زیارتی عتبات عالیات 

 های پرمخاطب ا و برنامهه وزشی در کانالام های آمپی  پخش -

ان به رعایت و توصیه ایش  تیم سلامت یزیونی از  لوت  پخش تیزرهای کوتاه  -
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 دستورعمل های بهداشتی

سنا - نوشتن  گزارش،  قدر تهیه  و  خبر  روایت  و  به ریو  که  مردمی  از  دانی 

 ایبند بوده اند.  پیام های آموزشی پ

 های تلویزیونر برنامهرت زیرنویس دهای آموزشی به صوپخش پیام -

زیارت  و  حج  سازمان 

نام ثبت   و   )کمیته 

 عزام(ا

م و زائرین با ستاد اطلاع رسانی و ارتباط مرد  ایجاد سایت ، سامانه تلفنی -

 ین حسینی مرکزی اربع

ط - از  زائران  عمومی  توجیه  و  آموزش  زمینه  نمودن  سامانه فراهم  ریق 

 سماح 

ه های عضو های تمامی کمیت اط سامانه  تبارفعال نمودن سامانه سجا و   -

 نه ماسااین    به  ستاد مرکزی اربعین حسینی

از   زام افرادربعین در هنگام ثبت نام و اعی در ات خود مراقبارسال لینک   -

 اح طریق سامانه سم 

کل   نیروهای ستاد 

 کمیته )  مسلح

 ( پشتیبانیو    هماهنگی

 ن هداشت و درماامل حوزه های خدمات درمانی با کمیته بی و تعهماهنگ -

 وزارت ارتباطات 

)همراه اول و ایرانسل  

 و...(

 موزشی از طریق ارسال پیامک آ  ای انتشار پیام ه  -

وتور نه های آموزشی از طریق روبیکا ، فیلیمو، اپارات و مر رساانتشا -

 جستجوی ذره بین 

 ارشاد و وزارت فرهنگ

 اسلامی

 

و  - پ  تولید   تهیه  کوتاه،  های  )فیلم  آموزشی  های  اینفوگرافرسانه  ی وستر، 

 و... (

 ، فضای مجازی،...هایانتشار پیام و رسانه های آموزشی از طریق خبرگزار -

موقعیت - ه حوزه های علمی  در  بهداشتی  های  دستورعمل  مانندآموزش  مذهبی  نماز   های 

ت مانند روستا و و در مکان های متفاو  ها جمعه، نماز جماعات و مناسبت

 ه شهرها حاشی

و افراد مذهبی  وه ها،  حات مجازی گرشبکه ها و صفیت  استفاده از ظرف -

 و انتشار پیام های آموزشی   زشموآ  برایمجله مبلغین مذهبی  

ان تبلیغات زمسا

 اسلامی

 وزشی از طریق فضای مجازی،انتشار پیام و رسانه های آمتولید و   -

 ...واره ها،تبلیغات محیطی، سخنرانی ها، سوگ
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)ریش افراد سرشناس

 سفیدان محلی،

خارجی، پزشکان اتباع 

هنرمندان، 

ل و تشک  ورزشکاران،...(

 های مردمی 

 زشی موآ  همکاری در تهیه کلیپ های -

ظیر زشی در کانال های در دسترس نانتشار پیام و رسانه های آمو -

 اینستاگرام، .... 

سیج سازمان ب

 مستضعفین 

ل های در دسترس به و رسانه های آموزشی از طریق کاناانتشار پیام   -

 پوشش تحت    گروه های 

سفیران و رابطان 

 تسلام

و   )رابط سلامت کاروان

 ( موکب

 موکب ان،  ارو، کمحله،  خانوار در بعدآموزش   -

 ی در موکب ها ه های آموزشی و انگیزشهمکاری در اجرای برنام -

 ی ارتباطکانال های    ریق از طهای آموزشی  انتشار پیام و رسانه  -

 

  

 میته مرکزی اربعین:سینی )ع( ارسالی از کین اربعین حاماندهی زائرعمل مدیریت و س* لینک دستورال
https://b2n.ir/t42407 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://b2n.ir/t42407


 

 )ع( پیاده روی اربعین حسینیژه ی وی و مشارکت اجتماعبرنامه ارتباطات خطر 

 

 12 

 ادی مرزیب م
  ی برا  ید فرمنحصربه   فرصت ... مبادی مرزی  و    یاس یس   ، یاقتصادی،  اعاجتمیی،  ایجغراف  با وجود تمام تفاوت ها از نظر

امه های بهداشتی، علایم بیماری، مخاطرات احتمالی،  ه نشیومسافران در مورد    ون اطراف مرز  به جوامع ساکآموزش  

استقرا محل  رسانی  داطلاع  بهداشتی  مراکز  غیره  ر  و  مرمانی  ماه.  کند ی فراهم  به  توجه  در    یالمللن یب  تیبا  ترددات 

اعتماد   جلب   جهتن،  راو آموزش مساف خطر و مشارکت اجتماعی  اتباطارت  برنامه   ی و اجرا ی هنگام طراح  ، مبادی مرزی

و    فته شودظر گر در ن یبهداشت دستورعمل های  مانند تفاوت در زبان، فرهنگ و یعوامل خاص د یبا مخاطبان به  احترام و 

و  شامل   ها  توسط   یها  یاتژ استرپیام  کشور  هماهنگ  رو  نانیاطم  ی برا  هیهمسا  ی هامقامات  و    سوهم   یکردهایاز 

مبادی مرزی    در  RCCEی  موزشی و مشارکتنامه آدر بر  ی سلامت باشد.  د کنندهت تهدیمخاطرا  پاسخ بهمنسجم در  

 آمده است.به تشریح  ضروری است که در جدول نکات زیر توجه به 
 

 :رنامه ارتباطات خطر و مشارکت اجتماعی در مبادی مرزیاصول و مراحل ب

 چگونه؟

 طلاعاتی ارزیابی نیازها و نواقص ا
را  مورد هدف  اطبخمگروه و   یز منطقه مر  یفرهنگ  بافت •

  ا ی ی اعمال فرهنگ  ،یاس یس  ی)مانند تنش ها   د یکن یابیارز

،  اساس  یب ی ، باورها  برداشت های اشتباه  ،یمذهب

 ت نادرست(.اطلاعا ،پر خطر یارهارفت

سواد سلامت(   و نوشتن، خواندن  یی سطح سواد )توانا ،زبان •

 .د یکن  ی ابیرا ارز ی دیجیتالبه فناور ی و دسترس 

فرامرزی را   جاییجا به  قیاز طر  مارییبخطرگسترش  •

 ارزیابی کنید. 

کانال های ارتباطی  از جمله   یرسانه ا ی پوشش کانال ها •

سط اپراتورها و  پوشش تلفن همراه تو مانند ) یتیدو مل

را بررسی  ( ی در مناطق مرز ییوی راد ی ها ستگاهیمحدوده ا

 کرده و نواقص را شناسایی کنید.

 چه کسی؟ 

 اطبان گروه هدفشناسایی مخ
  مانند ) دار  ت یمخاطبان اولو ی ابیو مکان  ییشناسا •

با که   افرادیو زائرین  ،پزشکان اتباع حمل و نقل،  کنانکار

 ( ا سر و کار دارند،... .آنه

به هر گروه مخاطب تهیه   مربوط   مشخصاتاز  یفهرست  •

 . د یکنرسانی به روز   را آن  صورت نیاز، درو  کرده 

 چه چیزی؟ 

 مناسبهیه پیام ها و کانال های ارتباطی ت
  یبهداشت مخاطراتو  فرهنگ متناسب با امیپ ی محتوا •

د. محتوا  شو و همسو با پیام های ملی تهیه  ی منطقه مرز

  بهتر است وو ویژه آن منطقه باشد ی  واقع صحیح،  د یبا

و    آداب و رسومبا آشنا  ی توسط کارشناسان محل
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 . ودش  یطراح ب، مخاطترجیحات گروه 

  امیپ تولید و انتشاردر را  ریش سفیدان و ذینفوذان محلی •

 .ها درگیر کنید 

  هر ی برا امیاشکال ارسال پ نیو قابل اعتمادتر   نیاز مؤثرتر •

رادیوی  ، امک یپارسال )مثلاً  د یمخاطب استفاده کن  گروه 

،  جوامع محلیهبران جلسات با ر ،محلی، اینترت مرزی 

 (.  ...،یچاپ رسانه های ،یاجتماع تسهیل گران 

باشد، با   ی بصر شتریب د یمحتوا با ،یچاپ رسانه های  ی برا •

  ی مخاطبان ی مرتبط بوده و برا  ی که از نظر فرهنگ  ی ریتصاو

 .است دارند قابل درک  ینییسواد پاح که سط

ناسب و مت ها را به زبان قابل فهم در هر دو طرف مرز  امیپ •

 با فرهنگشان ترجمه کنید.

ابع  پاسخ به شایعات با استفاده از من مدیریت اینفودمی و  •

  اجراییاساس دستورعمل های بر  در سریعترین زمان   معتبر

 .انجام دهید  دفتر آموزش و ارتقای سلامت

 کجا؟

ض دید جهت پوشش  شناسایی مناطق در معر

 اطلاعاتی

را در   ( استند و...ر، )مانند پوستر، بن یچاپ انه های رس  •

 .نصب کنید  معدر معرض دید و پرتج یهامکان

و   هاانهیپا ی پرتجمع مانند هادر مکان  را یچاپ رسانه های  •

 و... توزیع کنید.  اتوبوس، بازارها، مساجد  یهاستگاهای

شناسایی نواقص   از مشارکت ذینفعان محلی برای •

 د. ببری بهره و تعیین نیاز های آموزشی اطلاعاتی 

 چه موقع؟ 

 شناسایی زمان مناسب
  ی )مانند گذرگاه ها کان های پرتجمع م واوج سفر   زمان •

مراکز حمل و نقل( را   ،بازارها ی،ررسمیو غ یرسم

 .د یکن ییشناسا

  پر  زمان شلوغ و  در  امیپ انتشار یبرا ید یو زمان کل  کانم •

 را اولویت بندی کنید.    تجمع

  امیانتشار پبه  یطر ملارتباطات خ ی مطابق با استراتژ  •

تا دو  )  رفع خطرتا  ی جدول زمانمتناسب با  ی د یکل یها

 ادامه دهید.( حسینی عینهفته پس از ارب

 منابع؟ 

 تامین منابع مالی و غیر مالی مورد نیاز 

د  کانال های ارتباطی که می توانو  ی کارکنان، منابع مال

  ییشناساتعامل با مردم را در شرایط بحران بهبود بخشد، 

 .د یکن
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  خطر اتارتباطر برنامه درگیر دپرسنل  تیئولو مس  نقش • انسجام  و یهماهنگ 

 . د یکن  مشخصرا 

ی آموزش  به خطرات محل   ییپاسخگو یبه پرسنل برا  •

 .دهید 

با  شار پیام را روش انتو   انتشار، زمان ی پیاممحتوا •

  ا ی مناسب بودن پیام واز  نانیاطم ی برا ه یهمسا یکشورها

 . هماهنگ کنید کشورها  نی بان در امخاط به  امیارسال پ

  یمل  ی ها امیرا با پ یمنطقه مرز ی برا محتوای پیام  •

 .د یهماهنگ کن

بر  ی، ارتباطمحتوا و راه نظر در  د یگونه انطباق و تجد  هر •

  ی با کشورهاخطر را ک  تکامل در ای یابیاساس ارز

 . د یماهنگ کنه هیهمسا

با  عان توسط سایر ذینف اطلاع رسانی و انتشار پیام ها •

 . هنگی معاونت بهداشت انجام شودهما

از  قبل و بعد   را مشارکت اجتماعیخطر و  برنامه ارتباطات  • ارزشیابی پایش و 

و رصد   یاجتماع ی. نظارت بر رسانه هاد یکن پایش اجرا،

 ت.مهم اس  اریبس ولید پیام مناسبتو شایعات 

از   ی را مرز  مبادی و جوامع ها در   ام یپ استمرارو   ریتأث  •

تا   رزیابی کنید آنها ابا  یررسمیو غ  یرسم ی گفتگو قیطر

 خواهند.  ی م چه  دارند و   ازین دریابید آنها چه 

  روش های انتشار ، یو جوامع محل  نفعانیبا مشارکت ذ •

 .د یکن  یابیرزا گروه مخاطب را  هر  یبرا امیپ

رفتار،   ر ییتغ ا ی بیشتردرک  یها را برا ام یپ در صورت لزوم، •

 . د یکن ینیبازب

  آینده و  قاتی تحق جهترا  ها درس آموختهتجربیات و  •

ارتباطات  برنامهاندارد است یها استراتژی توسعه یا   بهبود

 . د یمستند کن خطر
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 کانال های ارتباطی

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها   رسانه

اربعیین:  ی  )سایت دفتر آموزش و ارتقای سلامت لینک خود مراقبتیی در  سم ر یها و رسانه ها تیوب سا

ps://b2n.ir/t42407htt    ،سیامانه  ،  ازش جامع هلال احمر، وبدا، شبکه خبیری دانشیگاه هیسامانه آمو

 ،...(هاایرنا، روزنامه   ایسنا،سماح و سجا،  

آمیوزش و  سیفیران و رابطیان سیلامت و اینسیتاگرام دفتیر  های مجازی  )گروه    یمجاز  یدر فضا  غاتیتبل

 ...(ذینفعان،از    ر بازدیدسایر کانال های پ ،ورلوم پزشکی کشهای عارتقای سلامت و دانشگاه

 (به ویژه رادیو اربعین  ونیزیتلوو   ویراد)  محلی و یمل یها رسانه

، دیوارنویسی، ماشین نویشیی،  ایف  دستگاه های،  در مرزکیوآر کد آموزشی    رویدادها )  ی وطیمح  غاتیتبل

 ....( حمل و نقل زائرین،  گرهای دیجیتال در مرز و وسایلبیلبورد، عرشه، نمایش

 ...(ره،سوگواویدادها)مسابقه،  ر

 ی )اتوماسیون های اداری دستگاه های دولتی،....(مانسازو   یاجتماع یرسانه ها

 موزشی، ...(ی )پمفلت، بروشور، بسته های آچاپهای رسانه 

 فردی ارتباطات بین    

 ..(کارگاه، آموزش چهره به چهره )سخنرانی ها،

ن و  افراد صاحب نفیوذ، روحیانیو  زائرین،ین سلامت در گروه های  طریق رابطمسانان ) آموزش از  آموزش ه 

 ، مبلغین،  ...(پزشکان اتباع

 شبکه های رسمی )وبینار،....(

 .(ها، مراکز بهداشتی درمانی، ..موقعیت های بالینی )بیمارستان 

 یجیمواد ترو

 و...( )کاور،کلاه

https://b2n.ir/t42407
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 ارتباطی هاینالکا ساسا بر مخاطب تحلیل

 ارتباطی مورد اطمینان  کانال مسئولیت آموزش   مخاطب
زیرکمیته آموزش و ارتقای  رانی و غیر ایرانی زائرین ای

 سلامت
 یه ها ها و رسان تیوب سا

و   صدا، فضای مجازی،   یرسم 
تبلیغات سیمای ملی و محلی، 

، رسانه های چاپیمحیطی، 
 به چهره، چهره   آموزش

شبکه های ،  آموزش همسان
بالینی،   ت های رسمی، موقعی

 مواد ترویجی
وزارت بهداشت، درمان و  بهداشت و درمان کادر  

 آموزش پزشکی، 
سازمان اورژانس کشور،   

 جمعیت هلال احمر 

ها  ت یساوب   رسانه  و   ی ها 
آمیرسم  به ،  چهره  وزش 

رسمی، چهره های  شبکه   ،
 موقعیت های بالینی 

ستاد بازسازی عتبات عالیات،  موکب سلامت  رابط  
درمان و اشت،  وزارت بهد

 ، سازمانآموزش پزشکی
اورژانس کشور، جمعیت 

 هلال احمر 

مجازی،   سیمای فضای  و  صدا 
محلی،   و  تبلیغات ملی 

هایمحیطی،   ، چاپی  رسانه 
به چهره، بکه ش  آموزش چهره 

همسان،  آموزش  رسمی،  های 
ترویجی و   تیوب سا  ،مواد  ها 

 ی رسم  یه هارسان
)مدیر کاروان،   رابط سلامت کاروان

پزشک یا فرد توانمند در   نیون،روحا
 وان(کار

وزارت بهداشت، درمان و 
 آموزش پزشکی، 

، بعثه مقام معظم رهبری
سازمان اورژانس کشور، 

 ل احمر جمعیت هلا

ش ، آموز رسانه های چاپی 
آموزش   چهره به چهره،

همسان، شبکه های رسمی، 
ی، مواد لینموقعیت های با

 ترویجی
 مواد و رسانه های مورد نیاز: 

پمفلت/ بروشور/ تراکت/ پادکست/ موشن های آموزشی/ کلیپ های   /رد/ استرابورد/ استند/ پوستربیلبو
 آموزشی
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 پیام های کلیدی  
 

  گروه های هدفبر اساس 

 یام های کلیدی پ گروه های هدف 

 خود را تکمیل کنید. نا  قبل از اربعین، واکسیناسیون کرو  - زائرینعموم 

 ب و صابون بشویید.با آ  به طور منظم دست های خود را -

 .دی از ماسک استفاده کن  ،شلوغ و پر تجمعدر اماکن   -

ل بار از حم   کنید وروی استفاده  دهاز عصا در پیابرای سلامتی زانوها   -

 .کنیدپرهیز  سنگین  

 .راحت دهیداست  خود به هرچند ساعت  -

 کافی بنوشید.  در طول پیاده روی مایعات -

و  اردلبه  کلاهعینک آفتابی،  ز ا دیدبودن از آفتاب و نور ش برای در امان -

 .فاده کنید، استکرم ضد آفتاب 

 . دهیددر سطل زباله قرار  زباله و پسماندهای مواد غذایی را   -

دادر ص - بورت  ای،  زمینه  بیماری  وشتن  کنید  مشورت  خود  پزشک   ا 

مدت  به  حداقل  را  نیاز  مورد  داشته   1۴  داروهای  خود  همراه  به  روز 

 باشید.

 به  فورا  شدید؛   مواجه اسهال و استفراغورات جلدی،  بثه،  سرف   تب،  با  اگر -

 باشید.  پزشکی  های   مراقبت  دنبال

 از کاروان و مسیر اصلی خارج نشوید. -

 ه داشته باشید. وهای ضروری خود را همرادار - ان سالمند

 ا یک همراه سفر کنید.ترجیحا ب -

 .استراحت دهید خود به هرچند ساعت  -
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 د.بنوشیدر طول پیاده روی مایعات کافی   -

 .استراحت دهید دک خودکو به هرچند ساعت  - کودکان

 .از مواجه طولانی مدت کودک با آفتاب جلوگیری کنید -

ها وست آند؛ زیرا پیب استفاده کند آفتا برای کودک خود از کرم ض -

 ت. بسیار حساس اس

 . بدهیدکودک    در طول پیاده روی مایعات کافی به -

 . باشد  بهتر است لباس کودکان رنگ روشن و نخی -

 .باشیدعلائم زایمان توجه داشته    خطر بارداری و  به علائم - خانم های باردار 

بهداشتی و   خدمات  در صورت وجود هر علامتی، سریعاً به مرکز ارایه   -

 . کنیدعه  درمانی مراج

مدیران موکب داران و  

 کاروان های زیارتی 

 . شودبه طور مرتب انجام   بتهویه موک -

و - ها  موکب  در  افراد  ماسککارو  همه  از  باید  ها  لایه    ان   پزشکی سه 

 استفاده نمایند. 

همه افراد درگیر در توزیع آب، چای و غذا باید دارای کارت بهداشت  -

ومعتبر   در    بوده  فردی  بهداشت  ضروری رعایت  خدمت  ارائه  هنگام 

 است.

می  لائمع  دارای  که  افرادی  کردن  کار  از - جلوگیری  بیماری   باشند، 

 .کنید

 . کنیدفراهم    را موکب ها   در دست    یضدعفون  وشو و شستامکانات   -

 . کنید  جلوگیری موکب ها  اطراف  در داخل و  جمعیت   ازدحام   از -

اخل آن ل ظروفی که آب و شربت دبه داخاز فرو بردن لیوان و پارچ   -

 . دکنیاست، جلوگیری  

 2n.ir/t42407https://bی در لینک:  کتابچه آموزش سلامت   ینرابط

 

 

 

https://b2n.ir/t42407


 

 )ع( پیاده روی اربعین حسینیژه ی وی و مشارکت اجتماعبرنامه ارتباطات خطر 

 

 19 

 اس مخاطراتبر اس 

 پیام های کلیدی  انواع خطر 

 : هاهعلائم و نشان-1 بیماری های تنفسی 

 تنگی نفس   گرفتگی صدا، گلودرد، ه،  ، سرف د بدن در تب، سردرد،  

 : شگیریهای پیهرا  -2

 استفاده از ماسک -

 بهداشت دست -

  بیمارانفاصله از  حفظ   -

 تکمیل دوره واکسن کرونا  -

 ه مناسب راری تهویبرق -

تنفس - آداب  ) رعایت  کاغذی  دستمال  از  سرفه  و  عطسه   ای  ی هنگام 

 ( د یخود استفاده کن قسمت بالای آستین لباس

 : هاانهنشم و  علائ-1 وبا

 ی مدفوع شل و آبک  -

 ا )غرغر( شکم و سروصدشکم  احساس پری   -

 حالت تهوع   بدونناگهانی  استفراغ   -

 عطش و تشنگی شدید  -

 راه پیشگیری: -2

 ست ها وی مرتب دشستش -

 مصرف آب سالم  -

 مواد غذایی تازه پخته شده و گرم   مصرف -

 نخوردن سبزی، سالاد  -
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 شستن و پوست گرفتن میوه -

بعد اس با فرد بیمار، قبل و  ز استفاده از توالت، تم بعد ا  دست خود رانکته:   -

غذا و بعد از تماس با مواد غذایی خام، از آماده کردن غذا، قبل از صرف  

به آب و صابون ندارید،    یید. در صورتی که دسترسیباله، بشوحیوانات و ز

 استفاده کنید. از ژل های ضدعفونی کننده الکلی  

 نحوه شستن دست:

  را صابونی کنید.  ا خیس کرده و بعد آن ها ت ها رابتدا دس -1

 دست ها را با هم بشویید.   دو کف -2

 ان را در قسمت پشت دست بشویید.بین انگشت -3

  ده و به خوبی بشویید.هم گره کربین انگشتان را در   -4

 وک انگشتان را در هم گره کرده و بخوبی بشوئید.ن -5

 انگشت شست دست را جداگانه و دقیق بشویید. -6

 ید.را با نوک انگشتان بشویف دست  خطوط ک -7

 ک کنید.سپس دستان خود را خش  -8

پیاده روی طولانی 

 مدت 
ک .1 و  از  اضافی  بار  حمل  از  و  شده  استفاده  مناسب  پشتی  سنگین وله 

 ری همراه:یز کنید. لیست وسایل ضروپره 

ول  روز، ماسییک، محلیی  هییاردهچداروهییای بیمییاری هییای زمینییه ای بییرای  

، نمیییک، آلوخشیییک و  ORSپیییودرضیییدعفونی کننیییده، چسیییب زخیییم،  

غ  ، قاشیق و لییوان، دمپیایی، صیابون، چیرا)برای پیشیگیری از یبوسیت(انجیر

 ده حشرات، دورکننقوه

 : پا  زدن   تاول. پیشگیری از 2

 ستفاده کنید.احت و مخصوص پیاده روی ااز کفش ر -

 . بشویید  به صورت منظم را  پاها     -
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 . دارید  خشک نگه را  پا و کفش   -

 . بپوشیدحوله ای   دو عدد جوراب یا جوراب  -

 شید.اده روی، استراحت های کوتاه مدت داشته باسیر پی بین م -

از مشکلات ناشی  

 گرما

 پیشگیری از انقباض عضلانی ناشی از گرما:

حت دوره ای در هوای گرم می تواند طولانی مدت و بدون استرایاده روی پ

 باعث گرفتگی دردناک عضلات پا شود. 

 دهید:  ی اقدامات زیر را انجامدر صورت درد و انقباض عضلان

 از محیط گرم خارج شوید  -

 ر دهید ر حالت استراحت قراعضلات منقبض را د -

 آب خنک و کمی نمک بنوشید )ترجیحا دوغ خنک( -

 

 : گیگرمازداز عرق سوز شدن و  پیشگیری  

 ظهر است.  2صبح تا   1۰بیشترین شدت آفتاب از 

دمای   - بالابودن  و  تهوع  سردرد،  تعادل،  عدم  علائم گیجی،  از  بدن 

 است. گرمازدگی  

باز   - فضای  آفتابی،  در  و عینک  دار  لبه  استف  کلاه  آفتاب  ضد  اده کرم 

 .کنید

 . کنیدلباس مناسب، گشاد و با الیاف نخی به تن   -

باید سریعاًدرص - به جای خنک  ورت گرمازدگی  مایعات خنک   بروید  و 

عا  امدادگران سریحالی به یضعف و ب ،و در صورت وجود اسهال بنوشید

 . اطلاع دهید

 نکته : همه مارها را سمی فرض کنید.  - یدگی مارگز عقرب و
 

 ها، داخل آن ها را بررسی کنید. قبل از پوشیدن کفش -

 اری کنید. ویدن خودددر صورت گزش، از د -



 

 )ع( پیاده روی اربعین حسینیژه ی وی و مشارکت اجتماعبرنامه ارتباطات خطر 

 

 22 

 د باشید.مراقب گزش مجد -

 از هر گونه برش در محل یا مک زدن با دهان پرهیز کنید  -

 از امدادگران کمک بخواهید. -

 لتر دار استفاده کنید.اسک فیاز دو عدد ماسک یا م - ردریزگ

 ها و پنجره ها را ببندید. ای بسته بروید و در سریع تر به محیط ه  -

 آشامیدنی را ببندید.  ذایی و آب سریع تر درب ظروف مواد غ -

 ی کنید در مسیر طوفان قرار نگیرید.سع -

 از عینک مناسب استفاده کنید. -

 اطلاع دهید. درصورت تنگی نفس به امدادگران   -

 یستی وتهدیدات ز

 شیمیایی

هشدار  - به  دقت  به  موارد  تمامی  مسئولدر  و  مقامات  کانال های  و  ین 

 جه کنید.اروان( توهای معتبر)مانند صدا و سیما و مدیران ک

مشکوک   - مورد  و هر  ساک  بسته،  کنید.)مانند  رسانی  اطلاع  سریعا  را 

 خودروی مشکوک( 

 به هیچ شی مشکوکی دست نزنید. -

 و خود را از تیررس آنها دور کنید.   رهیزیدرگیر شدن با مهاجمان بپاز د -

های  جلوی   - درب  ها،  مخروبه پنجره  های  ساختمان  و  ای  شیشه 

 نایستید. 

قر - صورت  گرفتن  در  و  ار  زیستی  آلودگی  معرض  از در  فورا  شیمایی، 

آورید،  در  تن  از  را  خود  های  لباس  سریعا  شوید،  دور  آلوده  منطقه 

فرصت به مراکز اولین  ود را شستشو دهید و در  چشم ها و صورت خ

 د.درمانی مراجعه کنی   ارائه دهنده خدمات بهداشتی

 از کاروان و مسیر اصلی خارج نشوید. -

 https://b2n.ir/t42407  :ربی وارد لینک زیر شوید آموزشی به زبان اردو و عت محتوای برای دریاف
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 ارزشیابی  پایش و 

 * شاخص های چهار چوب تغییر رفتار

و  اطلاعات 

 ات ارتباط

 اطلاعات ی  تقاضا  •

 طلاعات از ا  تیرضا •

 به اطلاعات   یدسترس •

 infodemic  ریسک •

 عات به اطلا  اعتماد •

و  دانش 

 آگاهی 

  راتط بیماری و مخاماهیت   •

 یشگیری روش های پ •

 دندر معرض خطر بودرک   • ادراک

 تاثیر روش های پیشگیری   درک •

 انجام روش های پیشگیری • عملکرد 

 ی  بهداشت  ی به مراقبت ها   یدسترس •

  حیطم

 ی اجتماع

 ی جتماعا  ی هنجارها •

 مشارکت اجتماعی  •

  عوامل

 ساختاری 

 یتداشبه  ی ه مراقبت ها ب  یدسترس •

 نترنتیبه ا  یدسترس •

 ۰2و مشارکت اجتماعی نسخه  عمل ارتباطات خطردر انتهای دستور   رسشنامه مربوطهها و پ*شاخص 

 ییرتغشگاه های علوم پزشکی  که می تواند با توجه به برنامه عملیاتی تدوین شده توسط دان  موجود است

 .دکن

 

 


